Stadt Ludwigsburg

¢ Fachbereich Birgerschaftliches Engagement H. Henning
e Ausschuss fiir Bildung, Sport und Soziales

Bericht des Arbeitslosenzentrums Ludwigsburg e.V. (ALZ) 2008 - 2010
Antrag auf unbefristete Gewahrung Mietzuschuss in gleicher Hohe

Am 8. Sept. 2011 wird der Verein Arbeitsiosenzentrum Ludwigsburg e.V. 28 Jahre
bestehen. Leider ist die Arbeit des Zentrums auf Grund der Arbeitslosenzahlen weiter
uneingeschrankt notwendig. Entsprechend des Konzeptes hat das Zentrum die Aufgabe
Arbeitslose und von Arbeitslosigkeit Bedrohte zu beraten und zu unterstiitzen.

Inhaltliche Darstellung der Tatigkeiten

Die Unterstitzungsarbeit erstreckt sich auf folgende Institutionen: ARGE, Bundesagentur
fur Arbeit, Finanzamt, Gerichte, Krankenkassen, Gebihreneinzugszentrale (GEZ),
gemeinn{tzige Organisationen (z.B. Wohnungslosenhilfe usw.) Betriebe, Zeitarbeitsfirmen,
Vermieter, usw.

Umfang der Beratungs- und Unterstiitzungsarbeit:

o Prifung von Bescheiden und Widerspriichen, z.B. wegen faischer Berechnung,
Anrechnung von angeblichem Vermdgen auf das Einkommen, fehlender Beriicksichtigung
von Kosten. z.B. Warmwasserkosten, Schuldzinsen usw.

o Hilfe bei der Formulierung von Widerspriichen. Recherche im Internet nach
entsprechender Rechtssprechung.

o Beratung und Unterstiitzung bei scheinbar unberechtigten Forderungen Dritter sowie bei
Verweigerung von Unterstiitzung oder Leistungen.

o Hilfe bei Erstellung von Bewerbungsunterlagen.

o Recherche bei der Suche nach einer Arbeitsstelle im Internet, Hilfe durch Kontakte mit
Betrieben, usw.

Als weitere Unterstiitzung werden PC-Schulungen fir Anfanger und Informations-
veranstaltungen zu einschlagigen Themen wie Hartz IV, Neues aus SGB Il u SGB IlI,
Prekare Beschéftigung, Rechte und Handicap im Gesundheitssystem, Mobbing,
Okologisch haushalten — ein Gewinn fiir Umweit und Budget, Auskommen mit dem
Einkommen, Widerspruch und Rechisfolgen usw. angeboten.

Die Tatigkeit ist fir die Betroffenen notwendigerweise kostenlos, da sie meist zu einem
Personenkreis gehéren, die sich eine kostenpflichtige Hilfe nicht leisten kénnen. Auch sind
die Anlaufstellen bei der Diakonie und Caritas (iberlastet und es ist hier mit ldngeren
Wartezeiten zu rechnen. Zwischenzeitlich wird von einzelnen Mitarbeitern auf das ALZ
hingewiesen (gehen sie mal dorthin, die kdnnen ihnen helfent).

2008

2008 war ein bewegtes Jahr mit positivem Ausgang. Nachdem erst Ende 2008 der
stadtische Mietzuschuss beschlossen wurde, war es schwierig eine gesicherte Planung fiir
dieses Jahr zu erarbeiten. Wir hatten im April 2008 eine Beschaftigte auf 300 € Basis
eingestellt um die Kontinuitat im Blrobereich sicherzustellen und die ehrenamtlichen
Kréfte zu entlasten. Dieser Vertrag war jedoch bis Ende 2008 befristet. Das Angebot der
ARGE Beratungstatigkeit gegen Honorar zu leisten erwies sich als leere Hilse. Auch
weitere Versuche des Vereins, mit der ARGE zusammenzuarbeiten waren erfolglos.



Selbst eine von der ARGE vorgeschlagene Mdéglichkeit, Leistungen zu erbringen, stellte
sich als Scheinmanéver heraus. Als der Verein die Voraussetzungen zur
Leistungserbringung erfiillt hatte, wurde die Zusage (mindlich), dem Verein Auftrége zu
erteilen, nicht eingehalten. Es bestand scheinbar nie ernsthaft die Absicht, das Zentrum
und damit die Arbeitslosen zu unterstiitzen. Damit ist die Unterstiitzung durch die Stadt
weiter im vollen Umfang notwendig.

Trotz alledem konnte der Verein gute Arbeit leisten. Im Jahr 2008 konnten tiber 1.100
Beratungen durchgefiihrt werden. Da die Arbeit vor allen Dingen durch Mitgliedsbeitrége
finanziert wird, kam uns eine Mitgliedersteigerung von 177 auf 199 Mitglieder auch
finanziell zugute. Mit dazu beigetragen hat die Anmietung des ehemaligen
Ladengeschéftes in der Hoferstralle 8. Das Zentrum ist gut erreichbar und kann seine
Leistungen im Schaufenster kenntlich machen. Durch den Zugang direkt von der Strafe,
konnte die Schwellenangst reduziert werden, was auch zu ,Laufkundschaft” fihrte.

2009

Flr das Angebot, PC-Schulungen fur Anfanger, konnte 2009 ein weiterer ehrenamtlicher
Mitarbeiter gefunden werden. Damit konnte das Angebot auf 3 bis 4 Kurse pro Jahr
erweitert werden. Die Nachfrage ist weiterhin sehr grof3, da hier absolute Anfénger/innen
in einer kleinen Gruppe von 6 Personen sehr individuell geschult werden und der
Unkostenbeitrag fiir Hartz IV Empfanger sehr gering ist. Die Beratungs- und
Unterstiitzungsarbeit blieb weiterhin auf einem hohen Niveau.

2010

Durch eine zweckgebundene Spende der Mahle Stiftung und einem
Eingliederungszuschuss der ARGE konnte eine seit Jahren ehrenamtlich arbeitende
Langzeitarbeitslose zunéchst fiur 12 Monate befristet eingestellt werden. Die
Offnungszeiten wurden auf 4 Tage pro Woche in der Zeit von 10:00 Uhr bis 17:00 Uhr
erweitert. Eine intensivere Beratung und mehr Zeit fiir jeden Einzeinen wurde dadurch
gewahrleistet.

2011

Spenden und Mitgliedsbeitrage ermdglichten, die Arbeitsstelle bis auf weiteres
fortzufilhren. Leider ist es nicht gelungen, einen verldngerten Eingliederungszuschuss der
ARGE zur Co-Finanzierung fur den Arbeitsplatz zu erhalten. Wir waren gezwungen, gegen
diese Entscheidung Widerspruch einzulegen. Dieser ist noch nicht entschieden. Die
verlangerten Offnungszeiten bleiben weiterhin bestehen.

Ausblick 2012

Neben dem Kerngeschéft soll im Februar 2012 eine Ausstellung unter dem Motto ,Arm
Mut zeigen“ in den R&umen des Kulturzentrums gezeigt werden. Durch eine
Kunstausstellung soll das Thema Arbeitslosigkeit und deren Folgen mehr in die
Offentlichkeit geriickt werden. Dazu werden zum Thema passende Exponate (Malereien,
Grafiken, Fotografien, Plastiken usw.) von Kiinstlern und kreativ begabten Menschen

gezeigt.

FAZIT

Die neuen Raume und die Konzeption, Schwerpunkte auf Unterstiitziuing und Beratung bei
Hartz IV und Sozialhilfe und auf die Erstellung und Optimierung von Bewerbungen zu
setzen, wurde gut angenommen. Durch die Verteilung eines neu gestalteten Flyers und
Mund-zu-Mund-Propaganda wird das Zentrum in der Offentlichkeit inzwischen starker
wahrgenommen. Auch die Aufnahme in den Sozialdatenatlas und die Unterstitzung durch
den FB Burgerschaftliches Engagement der Stadt war und ist hilfreich. Institutionen wie



z.B. BBQ, die Karlshdhe und Konzept besuchen das Zentrum und lassen sich Gber die
Arbeit des Vereins informieren.

Beispiele der Arbeit des Arbeitslosenzentrums

» Wegen einer angeblich nicht gemeldeten Erwerbstatigkeit wurde der
Riickzahlungsaufforderung widersprochen. Die Tatigkeit war angegeben und auch
beriicksichtigt. Der trotzdem dem Zollamt gemeldeten Tétigkeit wurde ebenfalls
erfolgreich widersprochen.

Aufféllig sind hier die Riickforderungen von Leistungen bei gleichzeitigen
Lohnbeziigen.

Hier ist oftmals zu erkennen, dass die Betroffenen mehr an Gelder zuriickbezahlen
missen als sie an Leistungen bekamen. Widerspriiche fiihrten allein deshalb zu
Erfolgen, weil die Aufrechnungen eindeutig falsch waren.

» Sogenannten ,Stammkunden® wird regelméalig bei unterschiedlichsten Problemen
geholfen (Unterstiitzung beim Antrag auf Gebuhrenbefreiung bei der GEZ, bei
verschiedenen Antragen an Krankenkassen oder Hilfe bei Antrédgen an das
Versorgungsamt). Dabei spielt eine wichtige Rolle, dass die Beraterinnen des
Zentrums sich Zeit zum Zuhdren nehmen, Kontakte mit zustdndigen Behérden
aufnehmen, Probleme vor Ort kldaren und sofort und unbiirokratisch helfen.

» Ein junger Familienvater mit Kindern und ALG Il Bezieher hat das ALZ vor einer
Geldstrafe wegen Verkehrsunfall bewahrt. Durch Gespréch mit dem Oberstaatsanwalt
gab es eine Umwandiung der Geldstrafe in gemeinnitzigen Arbeit und Vermittlung
einer Arbeitstelle.

» Durch Kontakt mit der Staatsanwaltschaft wurde eine deutliche Reduzierung einer
Strafe wegen Ladendiebstahl fur eine junge Frau, Hartz IV Empféngerin, erreicht.

» Fur eine alleinerziehenden Mutter dreier Kinder: Verhandlung mit der EnBW wegen
aufgelaufenen Schulden und Durchsetzung der Ubernahme der Stromkosten durch die
ARGE.

» Widerspruch gegen Leistungsverweigerung fur einen Lehrer, der 4 Monate auf eine

Referendarstelle warten musste. Die Leistungen wurden riickwirkend anerkannt.

» Eine private Arbeitsvermittiung hatte zum Arbeitsvermittiungsgutschein von einer
Arbeitslosen rechtswidrig 200 € Zuzahlung gefordert. Die ARGE wurde Uber diesen
Rechtsbruch informiert.

» Bewerbungsunterlagen erstellen
Wesentliche Aufgaben sind ferner Erstellen von Bewerbungsunterlagen und die Hilfe
bei der Suche nach einer Arbeitsstelle. Dazu gehéren Recherchen im Internet nach
vakanten Stellen, formulieren von Anschreiben, Optimierung von Lebenslaufen und
Kontaktieren von Firmen.
Mitarbeiter/innen der ARGE empfehlen ihren ,Kunden®, sich im ALZ bei der Erstellung
von Bewerbungsunterlagen helfen zu lassen. Im Gegensatz zu anderen Instituten
erhélt das ALZ dafiir keine Vergiitung der ARGE! Durch diese Hilfe haben Betroffene
eine Arbeitsstelle gefunden.
So konnten einer jungen Mutter die Bewerbungsunteriagen optimiert werden. Nach
ihrer Aussage hat das dazu beigetragen, dass sie eine sozialversicherungspflichtige
Arbeitsstelle bekam.



Ebenso erhielt ein langzeitarbeitsloser Mann, Gber 50 Jahre, nach Optimierung der
entsprechenden Bewerbungsunterlagen, eine Arbeitsstelle.

» Durch Zusammenarbeit mit dem Sozialgericht in Heilbronn und der Zusammenarbeit
mit verschiedenen Institutionen wie Krankenkassen usw. konnten einige
Sozialgerichtsverfahren verhindert werden.

Nach wie vor ist die Tatigkeit des ALZ notwendig. Es ist ein Dienst fiir die Menschen
der Stadt, die nicht auf der Sonnenseite des Lebens stehen. Die finanzielle
Unterstiitzung durch die Stadt sichert das Angebot und ist ein wichtiger Beitrag fiir
die Biirgerinnen und Biirger.

Wir stellen hiermit den Antrag zur unbefristeten Gewdhrung des Mietzuschusses in
gleicher Hohe.

Martln Zahner
Vorsitzender

17. Mai 2011

Anlage: Statistik



Arbeitslosenzentrum Ludwigsburg e.V.

Zusammenstellung 2007 bis 372011
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