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Mitteilung:

Das Buro Presse- und Offentlichkeitsarbeit hat zum 01.03.2012 eine zusatzliche Stelle erhalten, die
auf zwei Jahre bis 28.02.2014 befristet ist. Grund flr den Stellenbedarf: Das Tatigkeitsfeld Internet
ist in den vergangenen Jahren immens gewachsen. Zuséatzlich entwickelten sich neue Chancen der
Kommunikation und Interaktion beispielsweise Uber die sozialen Netzwerke wie Facebook. Mit
dieser zuséatzlichen Stelle wollten wir zudem unsere Internetbeauftragte Sabine Schmieder entlasten.

Flr unsere inzwischen sehr umfangreiche Homepage ludwigsburg.de ist Sabine Schmieder
verantwortlich. Sie koordiniert unter anderem Uber das Content-Management-System die Inhalte in
Absprache mit den Fachbereichen und entwickelt die Webseite technisch und inhaltlich weiter.
Dartber hinaus ist sie zustandig flr den Betrieb zahlreicher weiterer Webseiten wie hartenecker-
hoehe.de, ludwigsburg-wohnen.de, kinderuni-ludwigsburg.de, forum.ludwigsburg.de,
mhparena.ludwigsburg.de. Unsere Internetbeauftragte berat und betreut die Fachbereiche
auBerdem bei weiteren Webprojekten (Lokale Agenda, Interkommunale Zusammenarbeit etc.) und
ist aktiv in der Medienaufbereitung (Bilder, Videos, Animationen, PDF-Dateien, Grafiken etc.).

Sabine Schmieder erstellt und verwaltet auBerdem die Formulare auf unserer Homepage, die die
Blrgerschaft flir zahlreiche Antrédge nutzen kann. Gemeinsam mit dem Kommunalen
Rechenzentrum entwickelt sie interaktive Anwendungen weiter und richtet Schnittstellen ein, zum
Beispiel zu nethotels, Easyticket oder zum Beschwerdemanagement. Mit der zusatzlichen Stelle hat
Sabine Schmieder erstmalig eine Vertretung und Unterstutzung.

Um den Dialog mit moglichst vielen Burgerinnen und Blrgern zu fUhren und ihnen so viele
Iunformationen wie moglich zuganglich zu machen, hatte sich die Stadtverwaltung entschlossen, die
Offentlichkeitsarbeit auf dem Gebiet des Internets auszubauen.
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Internet:

Ob beim Stadtteilwettbewerb ,Meine Eglosheimat®, bei der STEP-BUrgerbeteiligung in den
Stadtteilen oder der Radschulweg-Befragung — in der Kommunikation lauft heute mehr als bisher
Uber die Homepage der Stadt Ludwigsburg. Die Burgerinnen und Blrger schauen sich dort zum
Beispiel Wettbewerbsvorschlage an, lesen Informationen Gber die Weiterentwicklung inrer Stadtteile
oder laden von der stadtischen Webseite Dokumente, Plane und mehr direkt auf ihren PC.

Um diese Moglichkeiten anzubieten, missen die Inhalte vorbereitet und online eingestellt werden.
Mit der zusatzlichen Stelle im Bereich Internet ist es uns im vergangenen Jahr gelungen, mehr
Inhalte und Projekte flir unsere Homepage aufzubereiten — beispielsweise die Aktivitaten des
Fachbereichs BUrgerschaftliches Engagement: Der Boy's- und Girl’s Day zur Berufswahl, die
Vortragsreihe fur Frauen in der Kommunalpolitik oder das Engagement von Leih-Omas und Leih-
Opas fur Kinder.

Vorhaben des Fachbereichs Tiefbau und Grinflachen wie das Okoprojekt Zugwiesen oder das
Naturinfozentrum Hungerberg haben wir ebenfalls online begleitet. Aktuelle Homepage-Inhalte fur
den Fachbereich Stadtplanung zahlen auch dazu: Karten, Ubersichten, Briefe und Informationen
zur Online-Befragung beim Thema Radschulwege oder Vor- und Nachberichte fur die Blrgerschaft
rund um die Diskussionsabende zur Neugestaltung der Eberhardstrale.

Facebook:

Wir wollten und mochten zudem die Chance nutzen, gezielt die Altersgruppe der 18- bis 39-
Jahrigen anzusprechen, die zum Teil nur noch im Internet anzutreffen sind. Deshalb kommuniziert
die Stadtverwaltung seit Herbst 2011 regelméaBig auf Facebook. Die Anzahl unserer Fans liegt
mittlerweile bei Uber 3600 Personen, Tendenz weiterhin steigend. Unsere Fans sind hauptséchlich
im Alter zwischen 14 und 44 Jahren. Frauen und Manner halten sich in etwa die Waage. Die Fans
stammen zum GroBteil aus Ludwigsburg und der direkten Umgebung.

Im Vergleich mit anderen Stadten wie Esslingen (3900 Fans), Heilbronn (1700) oder Reutlingen
(6100) belegen wir einen guten Platz, bei der Kommunikation sind wir besser: Wahrend in den
genannten Stadten im Durchschnitt 60 bis 120 Fans Uber ihre Seite sprechen, sind es bei uns
regelmaBig zwischen 100 und 200.

Die Themen auf Facebook sind vielféltig: Diese reichen von der Blrger-Umfrage zum Ludwigsburger
Bahnhof, der fehlenden StraBenbeleuchtung bis hin zu Informationen, die Personen abfragen, wenn
sie sich auf einen Gesprachstermin im Rathaus vorbereiten. Diese und andere Beispiele der
taglichen Praxis koordiniert die zusatzliche Internet-Stelle und veroffentlicht die Antworten. Unser
Ziel lautet: Blrgeranfragen und Beschwerden auf Facebook beantworten wir in Absprache mit den
zustandigen stadtischen Fachleuten in der Regel innerhalb eines Arbeitstags.

Die Arbeit im sozialen Netzwerk bietet darliber hinaus die Moglichkeit, der Blirgerschaft nach dem
Motto ,,Gutes tun, darlber reden und Vorbild sein” viele vorbildliche Projekte zu prasentieren und
andere zum Nachahmen zu motivieren. Das ehrenamtliche Engagement spielt dabei haufig eine
groBe Rolle. Uber ihre Facebook-Fanseite stellte die Stadtverwaltung Aktionen wie die Renovierung
des Grillplatzes an der Eglosheimer Seeschlossallee vor: Mit Fotos und kurzen Texten prasentierten
wir Uber eine Bildergeschichte die ehrenamtliche Arbeit der Mitglieder eines Ludwigsburger
Autoclubs auf dem Geldnde. Eine andere Fotostory zeigt etwa die BemUhungen der fleiBigen
Bienenzichter und Studierenden am Naturinfozentrum Hungerberg (Casa Mellifera).
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Ebenso nutzen wir damit die Moglichkeit, engagierte Projekte wie das ,Peace me up“-Musikfestival
am Innenstadtcampus zu unterstltzen — vom Veranstaltungskalender Gber Plakatwerbung bis hin
zur Kommunikation an digitalen City-Terminals in der Innenstadt, auf der Homepage und tber
Facebook. Mit solchen Inhalten und Informationen zu Aktivitdten geht die Verwaltung auf ein breites
Spektrum an Jugendlichen aus allen gesellschaftlichen Milieus zu: Ganz gleich, ob Ballett-Werkstatt
oder HipHop-Tanz, Poetry-Slam, Musikorchester, Rollschuh-Sport oder Fairtrade-Aktion — die Stadt
héalt den Kontakt zu den jungen Leuten.

Auf diesen offentlichen Kanalen wirbt die Stadt auch fur familienfreundliches Arbeiten.
Ausgezeichnet mit dem ,Zertifikat Audit Beruf und Familie” ist die Stadtverwaltung vorbildlich fir
Unternehmen. Das gilt auch fir die Ausbildung: Fur 13 verschiedene Berufe sprach die
Stadtverwaltung Gber ihre eigene Facebook-Seite gezielt junge Leute an. Von 326 Bewerbungen um
Ausbildungsplatze in den unterschiedlichsten Berufen haben 123 das Internet als Hauptquelle flr
ihre Bewerbung angegeben, also rund ein Drittel. Im Vergleich zu friiheren Jahren bedeutet das eine
Steigerung um 50 Prozent. Die jungeren Leute informieren sich zunehmend Gber das Netz. Im
Hinblick auf den demografischen Wandel und damit ricklaufige Zahlen der nachfolgenden
Generation zeigt sich, dass die Stadtverwaltung hier zu Recht aktiv geworden ist.

Fazit:

Mit der zusatzlichen Internet-Stelle haben wir die Chance, starker als bislang auf mehreren Wegen
an die Offentlichkeit zu gehen, um alle Gruppen in der Burgerschaft zu erreichen und mit Themen
der Stadt prasenter zu sein — auf der Homepage und Uber Soziale Medien genauso wie mit
Pressemitteilungen oder Artikeln in den Mitteilungs- und Anzeigenblattern. Beispiele: Die Arbeit der
Tagesmdtter in den ersten drei Ludwigsburger Kindernestern, die gerade ihren ersten Geburtstag
feiern durften, veroffentlichten wir Uber all diese Medien. Uber Chancen und Inhalte der
Burgerbeteiligung an Entscheidungen fur die Stadt und ihre Stadtteile informieren wir ebenfalls
sowohl in den Printmedien als auch auf unserer Homepage und Facebook-Fanseite.

Mit unserer Fanseite ist es uns auBerdem gelungen, das Image der Stadt und der Stadtverwaltung
positiv zu verstarken und fur viele Themen und Veranstaltungen zu werben. Der rege Austausch der
Fans mit uns Uber Veranstaltungen, Freizeitaktivitdten, Ehrenamt und Blrgerbeteiligung bestatigt
dies. In vielen Fallen helfen wir mit unseren AuskUnften weiter und erhalten daflr positive
Ruckmeldungen. Selbst bei kontroversen Themen, die bislang eine Ausnahme waren, ist es
gelungen, flr unsere Haltung Verstandnis zu erhalten.

Weitere Schritte:

o Im Internet wollen wir unsere Aktivitdten weiter ausbauen. Mobile Internetseiten von
ludwigsburg.de sind in Vorbereitung, so dass wir kinftig auch Uiber Smartphones die junge
Zielgruppe ansprechen kénnen.

o Geplant sind zudem Audio- und Video-Dateien, die auf der stddtischen Homepage abgerufen
werden konnen (zum Beispiel GruBworte, Stellungnahmen oder Kurzinterviews der
Dezernenten).

e Uberdies mochten wir den Burgerinnen und Birgern im Internet die Chance einrdumen,
dem Oberblrgermeister Fragen zu stellen, die dort auch beantwortet werden. Bei diesem
Kommunikationsangebot stimmen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Gber die drei besten
Fragen ab. Diese beantwortet der Oberblrgermeister online. Dadurch entsteht auf dieser
Internetseite ein Themenarchiv, das jederzeit einsehbar ist.
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o Neben den Sozialen Netzwerken mdchten wir zudem mehr Angebote bei den elektronischen
Dienstleistungen fur die Blrgerinnen und Birger machen. Auch auf diesem Gebiet missen
wir innovativer werden. Eine interne Untersuchung des Geschéaftsprozesses hat ergeben,
dass hier mehr Personalkapazitaten notig sind, um einen Stillstand zu verhindern.

Diesem veranderten Informations- und Dienstleistungsbedirfnis der Menschen missen wir uns als
Film- und Medienstadt auch in Zukunft stellen, und zwar mehr denn je. Es ist wichtig und
notwendig, diese Aktivitdten weiterhin als Ergdnzung zur bisherigen Offentlichkeitsarbeit anzubieten,
um einen moglichst groBen Kreis unserer Blrgerinnen und Blrger zu erreichen.
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