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1.1 Aufgabenstellung

» |m Dezember 2012 wurde die GMA von der Stadt Ludwigsburg beauftragt, die Imageanalyse fur
die Ludwigsburger Innenstadt fortzuschreiben. Im Rahmen einer Langsschnittstudie fihrte die
GMA bereits in den Jahren 2001, 2004, 2007 und 2010 Befragungen zum Image in der Stadt
Ludwigsburg durch.

» Zunachst wurden im Jahr 2001 im Rahmen einer Umfrage Einschatzungen bezuglich der
Umbaumalnahmen sowie zur Einkaufssituation in der Kirchstralde - der Ludwigsburger 1a-Lage -
aber auch im BreuningerLand, eruiert. Hierzu wurden etwa 1.500 personliche
Besucherbefragungen durchgefuhrt. Mit der Besucherbefragung aus dem Jahr 2004 wurden
zudem Veranderungen in den Verhaltensweisen, Beurteilungen und Wunschen der Besucher zu
zahlreichen Einzelthemen wie Branchenmix, Erscheinungsbild von Stadt und Handel,
Erreichbarkeit und Parken ermittelt. Ziel war es, aus den Befragungsergebnissen konkrete
Handlungsempfehlungen flr Stadt und Gewerbe abzuleiten. Im Rahmen eines innerstadtischen
Masterplans unter dem Arbeitstitel ,Offensive Innenstadt®, der u. a. auf den Datengrundlagen der
Imageanalyse aus dem Jahr 2004 erstellt wurde, wurde im Rahmen der Projektumsetzungen im
Jahr 2007 eine erneute Befragung in der Ludwigsburger Innenstadt durchgefuhrt. Im Jahr 2010
war einer der Befragungsschwerpunkte die Erfassung eines Stimmungsbildes hinsichtlich des
2007 eroffneten Shoppingcenters WilhelmGalerie.

» Um ggf. veranderte Einstellungen und Meinungen zur Einkaufssituation zu ermitteln und ein
Controlling bezuglich verschiedener bereits umgesetzter Mallhahmen zu erhalten, wurden im
April 2013 erneut Besucher bzw. Haushalte in der Ludwigsburger Innenstadt, im BreuningerLand
und telefonisch im Umland befragt.

* Im Sinne einer Langsschnittstudie werden die Ergebnisse mit den vorangehenden
Umfrageergebnissen abgeglichen, um mdgliche Wahrnehmungsanderungen aus Besuchersicht
darzustellen und darauf entsprechend zu reagieren.’

1 Zwecks Vergleichbarkeit zwischen den Erhebungsjahren sind bei Zeitvergleichen fehlende Angaben und ,weilt nicht* herausgerechnet. 5
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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1.2 Methodischer Ansatz

Analog zu den Imageanalysen aus den vorangehenden Jahren wurden unterschiedliche
Befragungsformen zur Durchfuhrung der Interviews gewahilt:

» Face-to-Face-Befragung in der Ludwigsburger Innenstadt an ausgewahlten Standorten
(n = 768 Befragungen; s. Karte)

» Face-to-Face-Befragung im BreuningerLand Ludwigsburg
(n = 363 Befragungen)

» Telefonische Befragung (CATI) in den Stadten und Gemeinden des Landkreises Ludwigsburg
(n =401 Befragungen)

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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1.3 Standorte der Besucherbefragung in der Ludwigsburger Innenstadt
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Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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1.4 Befragungsdesign

= Die Befragungen fanden im April 2013 auf3erhalb der Schulferien statt.

= Die Erarbeitung der Befragungsinhalte erfolgte in enger Abstimmung mit dem Referat Nachhaltige
Stadtentwicklung der Stadt Ludwigsburg.

= Aufgrund der unterschiedlichen methodischen Ansatze wurden drei leicht abgewandelte
Fragebogen entwickelt, die sich zwecks Vergleichbarkeit stark an Vorgangeruntersuchungen
orientieren.

= Die Befragungsstandorte in der Innenstadt wurden analog zu Voruntersuchungen definiert und
sind der kartographischen Darstellung zu entnehmen.

= Die Auswertung der Umfrageergebnisse erfolgte differenziert nach Befragtenwohnort und

Befragungsraum. Eine detaillierte tabellarische Auswertung kann der Tabellendokumentation
entnommen werden.

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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2. Fragebogendesign

Inhalte des Fragebogens

» Besuchs- und Einkaufshaufigkeit in der Ludwigsburger Innenstadt / BreuningerLand
= Grunde fur den Besuch in der Innenstadt

» Kopplungstatigkeiten

= Vorteile / Nachteile des Einkaufs im BreuningerLand

= Starken / Schwachen der Ludwigsburger Innenstadt

» Einkaufsorte nach Warengruppen

= Bewertung der Innenstadt/ des innerstadtischen Einzelhandels

= Vergleich Innenstadt und BreuningerLand

= Verbesserungsvorschlage fur den innerstadtischen Einzelhandel
» Erganzungsvorschlage im Bereich Einzelhandel

» Beurteilung des gastronomischen Angebots
= Erganzungsvorschlage im Bereich Gastronomie

» Verkehrsmittelwahl beim Besuch der Ludwigsburger Innenstadt
= Benotung der Verkehrs- und Parksituation in der Innenstadt
= Verbesserungsvorschlage in Bezug auf den Verkehr

= Kenntnis / Winsche in Bezug auf innerstadtische Service- und Veranstaltungsangebote

10
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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11
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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3.1 Soziodemographische Daten

Wohnort: Stadt Ludwigsburg: 390 Befragte (= 25,5 %)
Landkreis Ludwigsburg: 909 Befragte (= 59,3 %)
Sonstige Orte: 154 Befragte (= 15,2 %)
Altersgruppen: bis 18 Jahre: 240 Befragte (= 15,7 %)
19 - 35 Jahre: 185 Befragte (= 12,1 %)
36 - 45 Jahre: 197 Befragte (= 12,9 %)
46 - 65 Jahre: 556 Befragte (= 36,3 %)
uber 65 Jahre: 349 Befragte (= 22,8 %)
K. A.: 5 Personen (= 0,3 %)
Geschlecht: mannlich: 520 Befragte (= 33,9 %)
weiblich: 1012 Befragte (= 66,1 %)

12
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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3.1 Soziodemographische Daten

HaushaltsgroRe: 1 Person: 237 Befragte (= 15,5 %)
2 Personen: 486 Befragte (= 31,7 %)
3 Personen: 318 Befragte (= 20,8 %)
4 Personen und mehr: 483 Befragte (= 31,5 %)
K. A.: 8 Personen (= 0,5 %)

PKW-Verfiigbarkeit: PKW verfugbar: 1009 Befragte (= 65,9 %)
PKW nicht verflgbar: 504 Befragte (= 32,9 %)
K. A.: 19 Personen (= 1,2 %)

Bus-/Bahnzeitkarte: ja: 432 Befragte (= 28,2 %)
nein: 1046 Befragte (= 68,3 %)
K. A.: 54 Personen (= 3,5 %)

13
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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3.2 Besuchsintensitat in der Ludwigsburger Innenstadt

14
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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LUDWIGSBURG

Frage: Sind Sie gelegentlich in der Ludwigsburger Innenstadt?
(nur BreuningerLand- und Umlandbefragung; Angaben in %; n 2013 = 764)

Vergleich 2004 - 2007 - 2010 - 2013

Gesamt Wohnort: Wohnort: Wohnort: Sonstige Orte
Stadt Ludwigsburg Landkreis Ludwigsburg

nein
19,3%

nein
64,8%

2007 2010 2004 2007 2010

27,6% [ 21,6%

26.9% I 81.0% [ 77.7% 69.7%

72,4% 78:4%

30,3%

131% 19.0% 22,3%

243%  28,7%

13,7%

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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LUDWIGSBURG

Frage: Wie haufig sind Sie in der Ludwigsburger Innenstadt?

(nur Innenstadt- und Umlandbefragung; Angaben in % ohne ,weif} nicht*/ k. A.; n = 1.107)

Vergleich 2004 - 2007 - 2010 - 2013

2013 10,4 17,2 18,3
2010 14,0 20,0 15,0
2007 18,0 18,3 12,2
2004 21,2 30,3 17,5 19,8 11,2
alle 1-2 Monate seltener / nie

W taglich B mind. einmal wochentlich alle 1-2 Wochen

16

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Frage: Wie haufig sind Sie in der Ludwigsburger Innenstadt?
(2004, 2007, 2010, 2013 nur Innenstadt- und Umlandbefragung; Angaben in % ohne ,weil® nicht*/ k. A.; n 2013 = 352)

Vergleich 2004 - 2007 - 2010 - 2013

2013 54 1,7

2010 54 6,1 1,6
2007 12,0 3,815
2004 39,1 43,9 9,1 6,2 1,7
W taglich B mind. einmal wochentlich alle 1-2 Wochen alle 1-2 Monate seltener / nie

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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LUDWIGSBURG

Frage: Wie haufig sind Sie in der Ludwigsburger Innenstadt?
(2004, 2007, 2010, 2013 nur Innenstadt- und Umlandbefragung; Angaben in % ohne ,weil} nicht*/ k. A.; n 2013 = 630)

Vergleich 2004 - 2007 - 2010 - 2013

”"I'HIII.H.II 23 21 170
”“IE'II.H.II 236 200 165
alle 1-2 Wochen alle 1-2 Monate seltener / nie

W taglich B mind. einmal wochentlich

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH

18
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LUDWIGSBURG

Frage: Wie haufig sind Sie in der Ludwigsburger Innenstadt?
(2004, 2007, 2010, 2013 nur Innenstadt- und Umlandbefragung; Angaben in % ohne ,weil} nicht*/ k. A.; n 2013 = 125)

Vergleich 2004 - 2007 - 2010 - 2013

2013 9,9 28,1 25,6
2010 14,0 28,1 24,6
2007 9,1 29,5 341
2004 14,3 19,6 21,4
alle 1-2 Wochen alle 1-2 Monate seltener / nie

W taglich B mind. einmal wochentlich

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH

19



2013

2010

LUDWIGSBURG

Frage: Wie haufig sind Sie im BreuningerLand?

(nur BreuningerLand-Befragung; Angaben in % ohne ,weil3 nicht/ k. A.; n = 363)

Vergleich 2010 - 2013

Gesamt

taglich

mindestens
einmal

seltener/ nie

21,9% wochentlich

16,3%

alle 1-2 Wochen

23,8%
alle 1-2 Monate
34,6%
14,6%
33,1%
24,6%

23,4%

Wohnort:
Stadt Ludwigsburg

seltener / nie
0,
21,1% mindestens
einmal

wochentlich
31,6%

alle 1-2 Monate

39,4%

23,7%
alle 1-2 Wochen
23,7%
9,1%
15,2%
24,2%

Wohnort:
Landkreis Ludwigsburg

seltener/ nie
10,1%

alle 1-2 Monate

33,6%

23,6%

alle 1-2 Wochen

GMASX
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Wohnort: Sonstige Orte

taglich mindestens
0,9% einmal
wochentlich
2,8%

alle 1-2 Wochen
9,4%

seltener / nie
46,2%

alle 1-2 Monate
40,6%

33,0%

19,6%

29,9%
20

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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3.2 Fazit Besuchsintensitat in der Ludwigsburger Innenstadt

= Der Anteil der Befragten, der gelegentlich in der Ludwigsburger Innenstadt ist, ist bezogen auf
Ludwigsburger Einwohner etwas gesunken (2013: 89,5 %; 2010: 97,0 %), wahrend der Anteil
bezogen auf Landkreisbewohner geringfugig gestiegen ist (2013: 80,7 %; 2010: 77,7 %), so auch
im Querschnitt Gber alle Befragten (2013: 74,7%; 2010: 71,3%). Die Werte spiegeln Uber alle
Erhebungsjahre gesehen ein insgesamt relativ stabiles Besucheraufkommen wider.

= Bezogen auf alle Befragten ist insbesondere der Anteil der taglichen Besuche gestiegen (30,6 %
(2013 gegenuber 22,3 % 2010). Dies kann z. T. auf den Besuchsgrund (arbeite / wohne in LB,
siehe S. 23) zuruckgefuhrt werden.

» Insgesamt sind die deutlich angestiegenen taglichen Besuche der Innenstadt von den
Ludwigsburger Einwohnern (2013: 63,5 %; 2010: 45,2 %; 2007: 40,9 %; 2004: 39,1 %)
hervorzuheben. Allerdings stiegen im Gegenzug auch die Anteile der Besucher mit Wohnsitz im
Landkreis Ludwigsburg, welche die Innenstadt seltener bzw. nie (2013: 26,9 %; 2010: 21,3 %;
2007: 17,0 %; 2004: 16,5 %) besuchen.

= |Im Vergleich zum BreuningerLand hat die Innenstadt nach wie vor eine deutlich hohere
Besuchsintensitat. Insgesamt besuchen lediglich etwa 3,3 % der Befragten das Einkaufszentrum
taglich (2010: 4,3 %). Zudem ist bei den Bewohnern des Landkreis Ludwigsburg ein Ruckgang der
wochentlichen Besuche des BreuningerLand festzustellen (von ca. 40 % auf ca. 20 %).

21
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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3.3 Besuchsmotive in der Ludwigsburger Innenstadt

22
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Frage: Was ist der Hauptgrund fur Ihren Besuch in der Innenstadt? (Besucherbefragung) /
Was war der Hauptgrund lhres letzten Besuchs in der Innenstadt? (Telefonbefragung)

(nur Innenstadt- und Umlandbefragung; Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen maéglich; ab 10 Nennungen; n = 1.107)

Einkaufen W 28 0%
habe hier meinen
woorepiete . TG o2
Freunde / V dt :
reun freff:rr,wan © 6,7% Reihenfolge 2010:
Bummeln, Flanieren 6,4% 1. Einkaufen (41 9 %)
2. habe hier meinen Arbeitsplatz (13,4%)
1 o
gehe dort zur Schule n 6.0% 3. Bummeln, Flanieren (11,1%)
’ 4. Arztbesuch (7,7%)
o
Arztbesuch m 3.9% 5. wohne dort (6,0%)

Café-, Gaststittenbesuch ﬂ 2,3%

besuche den 23 o
Wochenmarkt 2,1%
Besuch einer

Veranstaltung, Kino usw. 4 1.5%

23
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Frage: Welche Tatigkeiten verbinden Sie i.d.R. mit einem Besuch in der Ludwigsburger
Innenstadt?

(nur Innenstadt- und Umlandbefragung; Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen mdglich; ab 10 Nennungen; n = 927)

einkauten || ] o7
Café-, Gaststittenbesuch 10,9%
Bummeln, Flanieren 9,0%
Frowne vervencts | T o
veranemninen ow. IR 0% Reihenfolge 2010
1. Einkaufen (33,49
Arztbesuch m 3:2% 2. Café-, Gas(tror;or/;’]?ebesuch (17,3%)
3. Bummeln, Flanieren (11,89
Sehule m 21 4. Arztbesuch (8,8%) ( )
\?Viil:\(;:?nifl?t 2.5% 5. Freunde / Verwandte treffen (6,1%)
Bankgeschafte 2.2%
Arbeiten 2,2%

Amterbesuch m 1,3%

24
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.



e
LUDWIGSBURG GMA'

Beratung und Umsetzung

3.3 Fazit Besuchsmotive in der Ludwigsburger Innenstadt

» Entsprechend den Ergebnissen aus den vorangegangenen Untersuchungen wurde als
Hauptmotiv fur den Besuch der Innenstadt das Einkaufen von 28,0 % der Befragten genannt.
Fur 14,0 % aller Befragten ist die Innenstadt gleichzeitig Wohnort, 9,2 % suchen die Innenstadt
als Arbeitsort auf. Gegenuber den Voruntersuchungen bleibt die Einkaufsabsicht somit weiterhin
Hauptbesuchsgrund, jedoch spielt auch die Wohn- und Arbeitsfunktion der Innenstadt eine
bedeutende Rolle.

=  Kopplungstatigkeiten konzentrieren sich erneut auf Shopping bzw. Einkaufen,
Gastronomiebesuche, Flanieren und Bummeln sowie Freunde/Verwandte treffen. Vor dem
Hintergrund des Einkaufs als Hauptbesuchsmotiv steht somit der Freizeitcharakter beim
Innenstadtbesuch im Vordergrund. Der insgesamt gegenuber 2010 geringere Wert bei
,Einkaufen® deutet auf eine vielfaltigere Nutzung der Innenstadt hin, und korreliert zudem mit
dem Hauptbesuchsgrund Wohnen, der starker im Vordergrund steht als 2010.

25
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

3.4 Benchmarks zum BreuningerLand und zu anderen Innenstadten

26
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

LUDWIGSBURG

Frage: Hat das BreuningerLand fur Sie Vorteile gegenuber der Ludwigsburger Innenstadt?
(nur BreuningerLand-Befragung; Angaben in % ohne ,weil3 nicht/ k. A.; n 2013 = 363)
Vergleich 2004 - 2007 - 2010 - 2013

2013

2010 2007 2004

27

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH
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Beratung und Umsetzung

Frage: Hat das BreuningerLand fur Sie Vorteile gegenuber der Ludwigsburger Innenstadt?

(nur BreuningerLand-Befragung; Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen mdglich; ab 10 Nennungen; n = 313)
Ja, und zwar...

Parkplatzangebot 30,1%

Angebot / Auswahl kil 28.8%

Erreichbarkeit

12,3%  Reihenfolge 2010:

Parkplatzangebot (31,2%)

mehrere Erledigungen verbinden 29,5%)
Angebot / Auswahl (11,8%)
Erreichbarkeit (11,1%)

uberdacht, wetterunabhangig (9,0%)
Einkaufsatmosphare (2,2%)

Uberdacht,

0
wetterunabhangig 11,3%

SOk wWN -~

mehrere Erledigungen
verbinden

8,6%

Einkaufsatmosphére 4.6%

28
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

LUDWIGSBURG

Frage: Hat das BreuningerLand fur Sie Nachteile gegenuber der Ludwigsburger Innenstadt?
(nur BreuningerLand-Befragung; Angaben in % ohne ,weil3 nicht/ k. A.; n = 363)

Vergleich 2004 - 2007 - 2010 - 2013

2013

nein
65,2%

2010 2007 2004

ja 49,1%

nein nein 50,9%

nein 52,3%
57,9%

29

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Hat das BreuningerLand fur Sie Nachteile gegenuber der Ludwigsburger Innenstadt?

(nur BreuningerLand-Befragung; Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen mdglich; ab 10 Nennungen; n = 122)

Ja, und zwar...

keine frische Luft,

keine Sonne 22,8%

Erreichbarkeit 19,9%
Reihenfolge 2010:

Einkaufsatmosphare 12,5%
1. Angebot / Auswahl (30,2%)
2. keine frische Luft, Sonne (29,0%)
3. Einkaufsatmosphare (11,1%)
4. Erreichbarkeit (9,3%)
Angebot / Auswahl 12,5% 5. zeitweise zu Uberfullt (7,4%)

zeitweise zu UberfUllt 9,6%

30
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fiir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wie bewerten Sie die Ludwigsburger Innenstadt im Vergleich zum BreuningerLand

in Bezug auf folgende Aspekte?
(Angaben in %; n = 1.314)

angebot / Auswahl [ ZEII 22,1 36,0 27,7
Gestaltung der Geschifte 10,6 37,4 24,3 27,8
Service 47,6 11,9 31,8
Beratung(squalitat) 47,0 10,8 32,6
Freundlichkeit (der Bedienung) m 50,3 8.8 31,7
Ladendffnungszeiten RG] 26,0 37,8 30,9
Aufenthaltsqualitat 30,2 18,7 29,8
Preis/ Leistung m 51,1 5,8 32,6
H besser gleich schlechter weil nicht

31
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wie bewerten Sie die Ludwigsburger Innenstadt im Vergleich zum BreuningerLand

in Bezug auf folgende Aspekte?
(Angaben in % ohne ,weil} nicht*/ k. A.; n = 1.314)

Vergleich 2010 - 2013
Angebot / Auswahl 2013 30,5 49,8
gl 222 29,4 48,5
Gestaltung der Geschifte 2013 KT 51,7 33,6
2010 YN 42,8 33,6
Service 2013 P 69,8 17,4
2010 Y7 63,7 13,8
Beratung(squalitat) 2013 3N 69,6 16,0
2010 T Y 64,4 8,8
Freundlichkeit (der Bedienung) 2013 IEEN-EN 73,6 12,9
2010 Y-V 65,5 8,3
Ladendffnungszeiten 2013 37,7 54,7
2010 EET VN 34,6 55,2
Aufenthaltsqualitit 2013 43,0 26,7
2010 27,7 22,6
Preis / Leistung 2013 75,7 8,6
2010 69,6 7.1

M besser gleich schlechter 32
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das bokument Ist urheberrechtiich geschutzt. Uie Kechte llegen bel der GIVIA Gesellschart Tur viarkt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wie bewerten Sie die Ludwigsburger Innenstadt im Vergleich zum BreuningerLand

in Bezug auf folgende Aspekte?
(Angaben in %; n = 390)

Angebot / Auswahl 19 20,0 39,5 20,8

H

Gestaltung der Geschafte m 35,9 26,4 221

service [JIREXIIR 47,7 11,3 28,5

Beratung(squalitat) m 50,5 10,5 28,5

Freundlichkeit (der Bedienung) m 51,0 9,0 28,2
Ladenodffnungszeiten m 21,8 44,6 254
autentnaitsquatitit [T 32,3 17,4 24,1

Preis/ Leistung m 49,0 7,7 30,0

H besser gleich schlechter weil nicht

33
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wie bewerten Sie die Ludwigsburger Innenstadt im Vergleich zum BreuningerLand

in Bezug auf folgende Aspekte?
(Angaben in %; n = 691)

Angebot / Auswahl m 26,2 39,5 21,1
Gestaltung der Geschafte m 43,3 26,0 21,4
Service 55,9 12,7 23,7

Beratung(squalitat) m 53,3 11,1 25,2
Freundlichkeit (der Bedienung) m 57,0 9,6 24,0
Ladeno6ffnungszeiten ¥} 33,3 37,9 24,5
autentnattsquaiitit [N 33,3 21,0 23,3

Preis/ Leistung m 60,1 51 24,5

H besser gleich schlechter weil nicht

34
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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LUDWIGSBURG
Frage: Wenn Sie die Innenstadt mit anderen Stadten oder Einkaufszentren vergleichen,

was fallt Ihnen besonders positiv auf?

(Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen mdglich; ab 10 Nennungen; n = 656)

& 13,4%

Marktplatz

oo [T 7.7
historisches Stadtbild, Barockstadt ‘ 7 2%
v v | o2
oo o | 7%
oo | ) 6%
Reihenfolge 2010:
e [ 4.6

vielfaltige Einkaufsmoglichkeiten n 3,8% 1. historisches Stadtbild, Barockstadt (18,1 %)
2. Atmosphare (16,4%)

wanem caerc. | 3.5% 3. Marktplatz (15,0%)
Schloss m 1,8%
Begriinung m 1,7%
nicht zu Gberfll i 1.2%
Bérenw iese 1,2%
Cafés m 1,2%
gute Parkméglichkeiten m 1,0%
kulturelles Angebot m 0,9% 35

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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- LUDWIGSBURG
Frage: Wenn Sie die Innenstadt mit anderen Stadten oder Einkaufszentren vergleichen,

was fallt Ihnen besonders negativ auf?
(Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen méglich; ab 10 Nennungen; n = 452)

s [ 1a4%
geringe Ausw ahl / schlechtes Angebot _ 9’3%
Bahnhof, Bahnhofsumfeld _ 6’5%
Verkehrsbelastung _ 6,3%
fehlende Atmosphére, w enig los _ 3’5%
hohe Filialisierung _ 3’1% Re|henf0|ge 201 0

Baustellen _ 2’9%
1. Marstall-Center (21,3%)

Lérmbelastung - 2,4% 2. Bahnhofsumfeld, Randgruppen am Bahnhof (11,1%)

3. geringe Auswahl / schlechtes Angebot (7,7%)

mangelnde Sauberkeit - 2, 4%
w enig Begriinung - 2,2%
Billigladen - 1 , 8%
fahrradunfreundlich - 1’6%
Leersténde - 1 , 5%

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fiir Markt- und Absatzforschung mbH.

36



-
LUDWIGSBURG GMA'

Beratung und Umsetzung

3.4 Fazit Benchmarks zum BreuningerLand und zu anderen Innenstadten

" Bei weiterhin leicht sinkender Tendenz gegenuber friheren Befragungen hat das BreuningerLand fur nahezu
87,0 % der Befragten Vorteile gegenuber der Ludwigsburger Innenstadt. Neben dem Parkplatzangebot stellt
verstarkt die Angebotsvielfalt ein Vorteil gegenlber der Innenstadt dar, wahrend die Mdglichkeit, mehrere
Erledigungen miteinander zu verbinden, weniger haufig als noch 2010 genannt wurde. Nachteile werden dem
BreuningerLand wie bereits 2010 bzgl. der fehlenden frischen Luft und Sonne, aber auch hinsichtlich der
Erreichbarkeit konstatiert. Im Jahr 2013 bescheinigten 34,8 % der Befragten dem BreuningerLand Nachteile
gegenuber der Innenstadt. Damit ist der Wert nach 2004 (49,1 %), 2007 (47,7 %) und 2010 (42,1 %) weiterhin
gesunken.

. Im Vergleich mit dem BreuningerLand werden flr den innerstadtischen Handel in Ludwigsburg die Aspekte
Aufenthaltsqualitat, Preis-/Leistung und Freundlichkeit der Bedienung besser bewertet. Wie bereits in den
Vorjahren werden demgegenuber die Ladenodffnungszeiten, das Angebot und die Auswahl sowie die
Gestaltung der Geschafte im Vergleich mit dem BreuningerLand schlechter bewertet.

. Auffallig ist die kriterientbergreifend schlechtere Bewertung als noch 2010, die insbesondere auch bei Kriterien
ausgepragt ist, die typischerweise eher Starken eines innerstadtischen Fachhandels darstellen. Stellvertretend ist
hier die deutliche Zunahme des Anteils ,schlechter” bei Beratung(squalitat). Tendenziell erfolgt eine kritischere
Bewertung v. a. durch die Landkreisbewohner, wahrend die Ludwigsburger ihre Innenstadt positiver bewerten.

. Ebenso wie bei den zurtckliegenden Umfragen werden stadtebauliche, gestalterische und atmospharische
Kriterien als Alleinstellungsmerkmale der Ludwigsburger Innenstadt genannt. Gegenuber anderen Stadten
und Einkaufszentren sehen die Befragten im Einzelnen v. a. den Marktplatz, das Flair bzw. die Atmosphare
sowie das historische / barocke Stadtbild als herausragende Positivmerkmale der Ludwigsburger
Innenstadt.

. Als entscheidendes Negativkriterium der Innenstadt gegenuber anderen Stadten und Einkaufszentren nennen
die Befragten weiterhin an erster Stelle das Marstall-Center. Zusatzlich werden die Parkmoglichkeiten, eine
begrenzte Auswahl / geringes Angebot sowie der Bahnhof und dessen Umfeld kritisiert. Vor diesem
Hintergrund kann die projektierte Revitalisierung des Marstall-Centers zu einem deutlichen Imagegewinn flhren.

37
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

3.5 Bewertung der Einkaufsmoglichkeiten in der Innenstadt,
Verbesserungsvorschlage

s R —, T

Pt A

—

38
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wie benoten Sie die Ludwigsburger Innenstadt in Bezug auf folgende Aspekte?

(Benotung nach Schulnoten; n = 1.314)

Einkaufsatmosphare

Erscheinungsbild der A2,1
Innenstadt 1 '

Erscheinungsbild der : ,
FuBgangerzone :

Sauberkeit

Sicherheit

Gastronomisches A 2,3
Angebot : ' : : : :

Angebot an 2,3
Veranstaltungen : : :

..................................................................................................

Angebot an : ; 2,3
Dienstleistungen : : :

Parken

1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
A Stadt Ludwigsburg Landkreis Ludwigsburg Sonstige Orte

39
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wie benoten Sie die Ludwigsburger Innenstadt in Bezug auf folgende Aspekte?
(Benotung nach Schulnoten; n = 1.314)

Vergleich 2010 - 2013

Einkaufsatmosphare A2,2 2013 2,31 %]

Erscheinungsbild der A2,1 A

Innenstadt : : : : : :2010' 2:’39 Z 5
Erscheinungsbild der A2,1
FuBgangerzone : : :
Sauberkeit AZ’Z
Sicherheit AZ’Z
Gastronomisches Az,z
Angebot : : :
Angebot an 5 . A23
Veranstaltungen : : :
Angebot an 5 . A23
Dienstleistungen | : :

Parken A3’1
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
A 2013 2010

40
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wie benoten Sie den innerstadtischen Einzelhandel in Bezug auf folgende

Aspekte?

(Benotung nach Schulnoten; n = 1.314)

Angebot / Vielfalt

Gestaltung der
Geschafte

Service

Beratungsqualitat

Freundlichkeit des
Personals

Ladeno6ffnungszeiten
Aufenthaltsqualitat

Preis / Leistung

--------------------------------------------

1,0
AStadt Ludwigsburg

4,5 5,0
Sonstige Orte

1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Landkreis Ludwigsburg 41

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Frage: Wie benoten Sie de
Aspekte?

(Benotung nach Schulnoten; n = 1.314)

Vergleich 2010 - 2013

Angebot / Vielfalt

Gestaltung der

Aufenthaltsqualitat

_:
GMALX

Beratung und Umsetzung

n innerstadtischen Einzelhandel in Bezug auf folgende

......................................................................................

Geschafte
Service A2,3 : 5 _
,Beratung / Service"
Beratungsqualitit A2,3§
Freundlichkeit des 5 5 '
: A2,2 :
Personals : :
Ladeno6ffnungszeiten AZ,4
3

Preis / Leistung

§ A2 i ?
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
(36 Gemeinden in D;
A 2013 2010 Benchmarks unterschiedliche GréRe; 42

n>13.
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Welche Verbesserungen wunschen Sie sich vom innerstadtischen Einzelhandel in
Ludwigsburg?

(Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen mdglich; ab 10 Nennungen; n = 191)

vielféltigeres Angebot 74 18 5%
)

Beratungsqualitédt / Fachpersonal

13,5%

langere Offnungszeiten

11,5%

mehr Geschifte

7,3%

individuelle Geschafte 27 6’8% Relhenf0|ge 2010

einheitliche Offnungszeiten

6,5% 1. vielfaltigeres Angebot (26,0%)
2. langere Offnungszeiten (19,3%)

e . 3. einheitliche Offnungszeiten (15,9%)
arstall-Center revitalisieren . .
5.0% 4. Marstall-Center revitalisieren (8,8%)
5. mehr Qualitatsangebote, weniger Billigladen (7,1%)

mehr Geschifte fiir Jugendliche - 4 5%

mehr Fachgeschafte, weniger

Filialisten - 4,0%

mehr Qualitatsangebote, weniger

43
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Welche Marken / Branchen vermissen Sie in der Ludwigsburger Innenstadt?

(Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen mdglich; ab 10 Nennungen, n = 407)

Fashion Stores (z. B.
Zara, Mango, Hollister)

17,7%
(Nennungen v. a.

groRe Angebotsformen bis 18 Jahrige)

(z. B. Karstadt) 5,8%

Bekleidung

4,7%

Elektrowaren kY 4.2%

Schuhe 3,3% Reihenfolge 2010:

1. Bekleidung (gesamt) (30,3%)
2. grol3e Angebotsformen (Kauf-/Warenhaus/EKZ) (16,1%)
3. Lebensmittel (10,3%)

Spielwaren, Hobby- / .
Bastelbedarf i 2,7%

Lebensmittel n 1.6% 4. Elektrowaren (7,2%)
4. Haushaltswaren (7,2%)
5. Spielwaren, Hobby-/ Bastelbedarf (6,1%)
Haushaltswaren n 1,5%
Drogeriewaren n 1,5%

Heimtextilien n 1,1%

44
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

3.5 Fazit Bewertung der Einkaufsmoglichkeiten in der Innenstadt,
Verbesserungsvorschlage

. Die Bewertung bestimmter Innenstadtfaktoren hat sich erneut in fast allen Kategorien verbessert. Die besten Noten
erhielten die Aspekte:

. Erscheinungsbild der Innenstadt

" Erscheinungsbild der FulRgangerzone

] Die Aspekte Sauberkeit und Sicherheit wurden insbesondere von Ortsunkundigen besonders positiv bewertet
] Die mit Abstand schlechteste Note erhielt erneut der Aspekt ,,Parken®, v. a. Ortsunkundige bemangeln das Parken

" Die Benotung des innerstadtischen Einzelhandels hat sich gegentber 2010 ebenso verbessert. Insbesondere die
Bewertung der Aspekte Aufenthaltsqualitat, Freundlichkeit des Personals und Gestaltung der Geschifte fiel
besonders positiv aus (dabei ist jedoch zu berlcksichtigen, dass letzteres Kriteriums im Vergleich zum
BreuningerLand als schlechter bewertet wurde). Entsprechend den Ergebnissen des Benchmarks mit
BreuningerLand wurden die Ladendffnungszeiten und das Kriterium Angebot / Vielfalt etwas schlechter
benotet. Die gegenuber 2010 schlechtere Benotung bei Angebot / Vielfalt kann dabei auf die Entwicklung im
Marstall-Center zurtckzufuhren sein.

. Verbesserungsvorschlage bzgl. Einzelhandel konzentrieren sich ahnlich wie in den vorangegangenen
Untersuchungsjahren auf:

=  eine Erweiterung des Angebots / mehr und individuellere Geschéafte
. langere / einheitliche Offnungszeiten

" die Revitalisierung des Marstall-Centers sowie

. eine bessere Beratungsqualitat

. Hinsichtlich fehlender Branchen / Marken werden Uberwiegend Bekleidungsangebote, v. a. im Bereich Fashion/
Mode genannt.

45
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

3.6 Veranderung des Einkaufsverhaltens in der Innenstadt

46
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wenn Sie |hr Einkaufsverhalten bezogen auf die letzten zwei Jahre betrachten,

kaufen Sie genauso haufig, haufiger oder seltener in der Ludwigsburger Innenstadt ein?
(Angaben in % ohne ,weil nicht*/ k. A.; n =1.314)

2013 2010

Einkaufsverhalten Einkaufsverhalten

kaufe haufiger in 2nd unverindert
der Innenstadt “""59;:2/ s kaufe haufiger in 58.2%
21,5% a1 der Innenstadt ’
17,2%

Wohnort: Stadt Ludwigsburg
unverandert 65,0% unverandert 56,9%
haufiger 25,0% haufiger 21,8%
seltener 10,0% seltener 21,2%

47
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

LUDWIGSBURG

Frage: Wenn Sie |hr Einkaufsverhalten bezogen auf die letzten zwei Jahre betrachten,
kaufen Sie genauso haufig, haufiger oder seltener in der Ludwigsburger Innenstadt ein?

(Angaben in % ohne ,weil} nicht/ k. A.; n 2013 = 1.314)
Vergleich 2004 - 2007 - 2010 - 2013

unverandert 76,8
71,0
21,5
kaufe haufiger in der 17,2
Innenstadt 9,0

6,1

kaufe seltener in der
Innenstadt 12,8

20,7

2004 = 2007 m 2010 m 2013
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Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

3.6 Fazit Veranderung des Einkaufsverhaltens in der Innenstadt

=  Wie bereits bei den vorangegangenen Befragungen haben auch 2013 die meisten Befragten ihr
Einkaufsverhalten in den letzten zwei Jahren nicht verandert.

=  Gegenuber 2004, 2007 und 2010 stieg der Anteil der Befragten, die nun haufiger in der Innenstadt
einkaufen, nochmals geringflugig. Dies ist insbesondere auf die Ludwigsburger Bewohner
zuruckzufahren.

49
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.



D
LUDWIGSBURG GMASX

Beratung und Umsetzung

3.7 Einkaufsorientierung fur ausgewahlte Warengruppen

50
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: In welchem Ort haben Sie die folgenden Warengruppen zuletzt eingekauft?
(Angaben in %; n = 1.532)

Lebensmittel, Drogeriewaren

01
14,1 6,5 40,1

Blcher, Schreibwaren 30,5 14,7 3,5 8,6 19,1 n 9,6
Spielwaren 18,9 15,0 29 6,5 7,8 n 42,9
Bekleidung, Wasche 32,8 32,2 2,0 13,9 10,4 ﬂ,z
Schuhe, Lederwaren 29,1 24,7 2,2 15,7 18,7 n 3,4
Sport- / Freizeitartikel _,2 13,5 13,1 n 15,7

Elektrowaren, Foto

I
—
o
IS
=Y
»
©
»
©

H Innenstadt B BreuningerLand sonstiges Ludwigsburg ' Stuttgart
sonstige Orte M Internet / Versand weil} nicht / kein Bedarf
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Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: In welchem Ort haben Sie die folgenden Warengruppen zuletzt eingekauft?
(Angaben in % ohne ,weil} nicht*/ k. A.; n 2013 = 1.532)

Vergleich 2004 - 2007 - 2010 - 2013

33,8
Biicher, Schreibwaren 37,4 o
44,1
33,1
Spielwaren 27,8 S
49,4
33,6
Bekleidung, Wasche* 29,7 LA
36,7
Schuhe, Lederwaren mﬂm,e AR
37,8
i —ix:
Sport- / Freizeitartikel 279 . * vor 2013 differenziert erfasst
Elektrowaren, Foto* ﬂmw%
34,6
40550
Optik 44,3
49,1
338 40,5
Uhren / Schmuck 36,9
47,0

2004 © 2007 W 2010 m 2013
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Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.



LUDWIGSBURG GMA'

Beratung und Umsetzung

Frage: In welchem Ort haben Sie die folgenden Warengruppen zuletzt eingekauft?
(Angaben in %; n = 390)

0,3
Lebensmittel, Drogeriewaren 3,6 21,0 0,3 2,3|

7,9 3,1 4,1 n 5,1
2,8 59 O,H 27,2

Blicher, Schreibwaren

Spielwaren

(7]
2
~
~ N
w

Bekleidung, Wasche

Schuhe, Lederwaren 53,3 21,5 2,3 14,1 1,ﬂ2,8

Elektrowaren, Foto 43,8 26,9 ,23 9,0 o,n 7.4

Optik 63,6 2 8 3,6 2,1' 18,5
B Innenstadt B BreuningerLand sonstiges Ludwigsburg = Stuttgart
sonstige Orte H Internet / Versand weiB nicht / kein Bedarf
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Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: In welchem Ort haben Sie die folgenden Warengruppen zuletzt eingekauft?
(Angaben in %; n = 909)

Lebensmittel, Drogeriewaren 20,8 5,9 13,6 2,1 56,5 1,0

Blicher, Schreibwaren 20,7 18,9 45 54 25,2 “ 11,0
Spielwaren 12,0 16,7 3,5 3,2 8,5 n 49,8

Bekleidung, Wasche 28,7 36,0 R,0 10,9 12,1 7,7 X3
Schuhe, Lederwaren n3,1
Sport- / Freizeitartikel 19,5

Elektrowaren, Foto 2,2 6,7 16,3 n 9,1

Optik

Uhren / Schmuck

16 ﬂ 21,5

B Innenstadt B BreuningerLand sonstiges Ludwigsburg ' Stuttgart

sonstige Orte M Internet / Versand weiB nicht / kein Bedarf 54

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

3.7 Fazit Einkaufsorientierung fur ausgewahlte Warengruppen

Branchenbezogen lassen sich fur 2013 insbesondere folgende Starken und Schwachen der
Ludwigsburger Innenstadt ableiten:

= Waren des taglichen und des langfristigen Bedarfs (Optik, Uhren/Schmuck) werden
verstarkt in der Innenstadt oder sonstigen Orten (Wohnort) gekauft, wahrend im
mittelfristigen Bedarfsbereich das Einkaufszentrum BreuningerLand eine starke
Konkurrenz darstellt. Auch Stuttgart wird als Oberzentrum beim Einkauf dieser Waren
typischerweise angefuhrt.

= Der Internet- und Versandhandel als Wachstumssegment spielt v. a. in den Bereichen
Elektrowaren, Blucher / Schreibwaren und Sport-/ Freizeitartikel eine Rolle.

» Gegenuber den Voruntersuchungen hat die Innenstadt als Einkaufsort in nahezu allen
Branchen leicht verloren. Dies kann neben naturlichen Schwankungen (Wandel in den
Angebotsstrukturen) insbesondere auf den Onlinehandel als stark wachsendes Segment
zuruckgefuhrt werden.

» Insbesondere Elektrowaren, Bekleidung und Sport-/ Freizeitartikel werden haufiger
bzw. genauso haufig im BreuningerLand gekauft.

= Das BreuningerLand ist als Einkaufsort bei Landkreisbewohnern wichtiger als bei
Stadtbewohnern. Der Unterschied zwischen den Einkaufsorten zeigt sich besonders
deutlich bei Bekleidung und Elektrowaren zu Gunsten des BreuningerLand. Bei
Ludwigsburgern wird die Innenstadt jedoch in allen Branchen als Einkaufsort deutlich
bevorzugt.

55
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

3.8 Bewertung des gastronomischen Angebots in der Ludwigsburger
Innenstadt

56
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wie beurteilen Sie das gastronomische Angebot in der Ludwigsburger Innenstadt
in Bezug auf folgende Aspekte?

(Benotung nach Schulnoten; n = 1.314)

2,3
Preis / Leistung :
........................... ’1
Atmosphare
A 22
Offnungszeiten
A >
Service ;
A 2,1
Qualitat :
A>3
Angebot / Vielfalt :
1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
AStadt Ludwigsburg Landkreis Ludwigsburg Sonstige Orte 57

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wie beurteilen Sie das gastronomische Angebot in der Ludwigsburger Innenstadt
in Bezug auf folgende Aspekte?

(Benotung nach Schulnoten; n = 1.314)

Vergleich 2010 - 2013

5‘2,2 2013: 2,159

Preis / Leistung : ; : : ; : : :

P 20100 2,24 B

Atmosphére : ‘:2’0 : : 5 5 5
" . 22 5
Offnungszeiten ; A: :
Service :A2’1

Qualitit ;A2’1 i i

Angebot / Vielfalt A2,2

1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
A 2013 2010 8

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.



LUDWIGSBURG GMA'

Beratung und Umsetzung

Frage: Welche gastronomischen Angebote vermissen Sie in der Ludwigsburger
Innenstadt?

(Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen mdglich; ab 10 Nennungen; n = 250)

Cafés (v. a. Starbucks)

7,1%

Fast Food Restaurants 43 5,4%

Clubs / Discos / Bars

5,1%

vielfaltigere / internationale
Restaurants

4,0%

Vapiano (italienisch)

3. 7%

vegetarische Kiiche

3,2% Reihenfolge 2010:

noraseo || 24% 1. biirgerliche / schwébische Kiiche (16,6%)
2. asiatische Klche (9,1%)
asiatische Kiiche ‘ 2,3% 3. qualitativ hochwertige Gastronomie (5,5%)
3. Bars / Weinlokale (5,5%)
Sushi ‘ 2.3% 4. Starbucks (5,3%)
5. italienische Kiiche (5,0%)
italienische Kiiche 1’80/0 5 Cafés / EiSdielen (5,00/0)

deutsche Kiiche

1,6%

schwabische Kiiche

1,4%

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

3.8 Fazit Bewertung des gastronomischen Angebots in der Ludwigsburger
Innenstadt

. Insgesamt wurde das gastronomische Angebot in der Ludwigsburger Innenstadt von den
Befragten wie 2010 als ,,gut® bewertet. Es konnte im Gesamtergebnis nochmals eine deutliche
Verbesserung erzielt werden.

» Besonders gute Noten wurden fur die Atmosphare vergeben.

» FUr das Preis-Leistungsverhaltnis wurde gegenuber 2010 eine (deutliche) Verbesserung
festgestellt, ebenso fur das Kriterium Atmosphare.

» Laut Meinung der Befragten fehlen im gastronomischen Bereich in der Ludwigsburger Innenstadt
v. a. Cafés sowie Fast Food Angebote und Abendgastronomiebetriebe.

= Die Nennung ,,burgerliche / schwabische Kiiche“ wurde 2010 noch am haufigsten genannt,
aktuell wird dieses Angebot nur von wenigen Befragten vermisst.

60
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

3.9 Verkehrsmittelwahl fur den Besuch in der Innenstadt, Beurteilung der
Verkehrs- und Parkierungssituation

61
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fiir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Frage: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?
(Besucherbefragung) / Welches Verkehrsmittel haben Sie bei Ihrem letzten Besuch der

Ludwigsburger Innenstadt genutzt? (Telefonbefragung)
(Angaben in % ohne ,weil3 nicht*/ k. A.; n = 1.314)

Vergleich 2004 - 2007 - 2010 - 2013

2013 30,7 6,4 18,0

2010 19,5 4,8 12,0

2007 25,5 4,3 10,0

2004 25,2 1,5 12,5
B PKW/Motorrad/Mofa/Roller Offentliche Verkehrsmittel (Bus, S-Bahn) Fahrrad zu Fu
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Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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LUDWIGSBURG
Beratung und Umsetzung

Frage: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?
Besucherbefragung) / Welches Verkehrsmittel haben Sie bei Inrem letzten Besuch der

Ludwigsburger Innenstadt genutzt? (Telefonbefragung)
(Angaben in % ohne ,weilk nicht*/ k. A.; n 2013 = 390)
Vergleich 2004 - 2007 - 2010 - 2013 ol

Fahrrad 11,0%
12,3%

zu FuB 39,2%
OPNV 21,5%

OPNV 23.6% zu FuB 46,4%

2013 2010 MIV 28,2%
thgr;ad Fahrrad 3,4%
9 /0
zu FuB
28.1% zu FuB 33,0%

OPNV 31,9%

OPNV
34,5%

2007 2004

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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LUDWIGSBURG
Beratung und Umsetzung

Frage: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?
(Besucherbefragung) / Welches Verkehrsmittel haben Sie bei Ihrem letzten Besuch der

Ludwigsburger Innenstadt genutzt? (Telefonbefragung)

zu FuB

(Angaben in % ohne ,weil} nicht*/ k. A.; n 2013 = 691)
Vergleich 2004 - 2007 - 2010 - 2013 2%

OPNV
32,3%

2013 2010
Fahrrad
12% N\ Fahrrad 0,4%
o
OPNV
19,5%

OPNV 18,8%

MIV 80,8%

2007 2004

64

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wie benoten Sie als Verkehrsteilnenmer (Nutzer MIV) folgende Punkte?

(Benotung nach Schulnoten; n = 530)

A2s
Verkehrsfiihrung
- A22 i
Ausschilderung '
As
Parkplatzangebot ;
A2
Parkgebiihren '
A23
Erreichbarkeit der '
Parkplatze
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
A Stadt Ludwigsburg Landkreis Ludwigsburg Sonstige Orte

65
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.



GMALX

Beratung und Umsetzung

LUDWIGSBURG
Frage: Wie benoten Sie als Verkehrsteilnenmer (Nutzer MIV) folgende Punkte?

(Benotung nach Schulnoten; n = 530)

Vergleich 2010 - 2013

; . ? 2013: 2,719
Verkehrsfiithrung A25
] I S SRR SR R ...2010:2,77 D
Ausschilderung A2,2
Parkplatzangebot A2i,9
Parkgebiihren A3,2
Erreichbarkeit der E :
Parkplitze | | 42’5 |
1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
A 2013 2010 Benchmarks ic-codiche Grote
n > 7.000)

66

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Welche Verbesserungen fur Verkehrsteilnehmer schlagen Sie vor?

(Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen mdglich; ab 10 Nennungen; n = 239)

21,5%

mehr Parkmoglichkeiten

glinstigere Parkplatze 1 5,4%

Reihenfolge 2010:

1. gunstigere Parkplatze (30,6%)
11.9% 2. kostenlose Parkplatze (17,6%)
3. mehr Parkmoglichkeiten (17,1%)

kostenlose Parkpldtze

kostenlose Parkplitze
Barenwiese

2,7%

67
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wo parken Sie wahrend |hres Einkaufs in der Ludwigsburger Innenstadt?

(Angaben in %; n = 530)

Gesamt

k.A.

1,3% "\

unterschiedlich
20,6%

StraBen-
parkpéitze ETGENT
4 52,5%

offentliche
Parkplatze

21,1%

Wohnort:
Stadt Ludwigsburg

Wohnort:
Landkreis Ludwigsburg

Wohnort: Sonstige Orte

k.A.1,3% —\ k.A.1,5% —\

k.A.1,3% w

unterschiedlich

unterschiedlich unterschiedlich 14,7%
23,1% AU
StraBBen-
StraBen- parkplitze
StraRen- Parkhaus parkplitze Parkhaus 7

. . Parkhaus
offentliche 57,5%

Parkplatze
19,1%

parkplitze 51,3% 51,8%

7 offentliche
Parkplitze

offentliche 22.4%

Parkplatze

16,7%

68

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

LUDWIGSBURG
Frage: Wie benoten Sie als Nutzer des OPNV folgende Punkte?

(Benotung nach Schulnoten; n = 363)

Erreichbarkeit

Information zum Bus-/
Bahnangebot

Freundlichkeit des

Personals
- As3
Fahrpreise : :
§A 26
Taktung : |
1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

A Besitzer Bus- / Bahnzeitkarte Sonstige Befragte
69

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.



GMALX

Beratung und Umsetzung

LUDWIGSBURG
Frage: Wie benoten Sie als Nutzer des OPNV folgende Punkte?

(Benotung nach Schulnoten; n = 363)

Vergleich 2010 - 2013

Erreichbarkeit ‘ : . .
| | : f é 2010:2,48

Information zum Bus-/
Bahnangebot

Freundlichkeit des

Personals
A3,3:
Fahrpreise 5
Taktung
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
A 2013 2010
70

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Welche Verbesserungen fur Nutzer des OPNV schlagen Sie vor?

(Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen mdglich; ab 10 Nennungen; n = 207)

glinstigere Ticketpreise

31,0%

bessere Taktung 16,1%
Nachtbusse / Nachtverkehr - 9,6%
Reihenfolge 2010:
freundlicheres Personal i 6,5%

1. gunstigere Ticketpreise (38,7%)
2. bessere Taktung (9,7%)
6.1% 2. bessere Anschluss an umliegende Gemeinden (9,7%)
3. Nachtbusse / Nachtverkehr,
mehr Verbindungen an Wochenenden (9,0%)

plinktlicher

gunstigere Schiiler-/
Studententickets

mehr Verbindungen an
Wochenenden

4,2%

FN
<
2
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Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wie benoten Sie als Fahrradfahrer folgende Punkte?

(Benotung nach Schulnoten; n = 76)

Abstellmoglichkeiten

Radwegeverbindungen
A 31
Infrastruktur fiir :
Radfahrer
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

A Stadt Ludwigsburg Landkreis Ludwigsburg Sonstige Orte
eingeschrankte Aussagefahigkeit
durch geringe Fallzahl

72
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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GMALX

Beratung und Umsetzung

Frage: Wie benoten Sie als Fahrradfahrer folgende Punkte?

(Benotung nach Schulnoten; n = 76)

Vergleich 2010 - 2013

| 2013:2,84 @

A5 5 5 5

Abstellmdglichkeiten ' 2010: 3.11 %)

0 " ) .

Ao
Radwegeverbindungen :
A i
Infrastruktur fur : :
Radfahrer : 5
1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

A 2013

2010
73

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschutzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH
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Beratung und Umsetzung

Frage: Welche Verbesserungen fur Fahrradfahrer schlagen Sie vor?

(Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen mdglich; ab 10 Nennungen; n = 55)

mehr Radwege x1] 43,5%

Reihenfolge 2010:

Fahrradstander/

Abstellméglichkeiten 23,2% 1. mehr Radwege (Radwege ausbauen) (63,8%)

2. Fahrradstander / Abstellmoglichkeiten (19,1%)
3. mehr Schliel3facher (14,9%)

bessere Radwege 18,8%

74
Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wie benoten Sie als Fu3ganger folgende Punkte?

(Benotung nach Schulnoten; n = 1.314)

FuBgangerfreundlichkeit

Moblierung (Banke /
Stiihle)

Aufenthaltsqualitat

Wegweisung
1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
A Stadt Ludwigsburg Landkreis Ludwigsburg Sonstige Orte
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Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

LUDWIGSBURG

Frage: Wie benoten Sie als Fu3ganger folgende Punkte?
(Benotung nach Schulnoten; n = 1.314)

Vergleich 2010 - 2013

| 2013:225Q0
FuBgingerfreundlichkeit |
E | | 2010: 2,37 (%)

Moblierung (Banke /
Stiihle)

Aufenthaltsqualitat

A
Wegweisung
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
A 2013 2010
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Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Welche Verbesserungen fur Fullganger schlagen Sie vor?

(Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen mdglich; ab 10 Nennungen; n = 226)

Banke,
Sitzmadglichkeiten, vl 227%
Uberdachungen

mehr Wegweiser,

. ('} 9,29
Plane &

mehr Mulleimer n 3,8%
Reihenfolge 2010:
mehr Begriinung n 3,2% 1. Banke, Sitzmoglichkeiten (33,3%)
2. mehr Wegweiser, Plane (15,4%)
3. FuBwege verbinden/ausbauen/verbessern (9,8%)
Ausweitung der 2 6% 4. mehr Begrinung (9,6%)
FuBgangerzone 70 5. mehr Mulleimer (4,5%)
mehr 1 6%
FuBgingeriiberwege =
klirzere Wartezeiten n
1,5%
an Ampeln
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Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

LUDWIGSBURG

Frage: Kennen Sie das innerstadtische Vergutungssystem ,Parkeschon®?
(Angaben in % ohne ,weil} nicht/ k. A.; n 2013 = 1.314)

Vergleich 2007 - 2010 - 2013

Wohnort: Wohnort: Sonstige Orte

Wohnort:
Landkreis Ludwigsburg

Gesamt
Stadt Ludwigsburg

nein -
54,3% nein
=0 54,9%
nein
80,9%
2007 2010 2007 2010
K P
38,4% 38,3% 29,5%
58,0% 59,0%
85,3% .
61,6% 61,7% 70,5%

2°° 56,1 (] 2 0, 41 "oo
56! / / 4 ,oA) 3 /

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

Frage: Wird es Ihnen aktiv beim Einkauf angeboten?
(Angaben in %; n = 538)

Befragte, die das Vergutungssystem kennen, antworteten:

nein
53,3%
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Beratung und Umsetzung

3.9 Fazit Verkehrsmittelwahl fur den Besuch in der Innenstadt,
Beurteilung der Verkehrs- und Parkierungssituation

. Uber alle Befragte betrachtet ist der Anteil der MIV-Nutzer v. a. zu Gunsten des OPNV deutlich zuriickgegangen.

. Die Befragten aus der Stadt Ludwigsburg kommen tiberwiegend zu FuR oder mit dem OPNV in die Ludwigsburger
Innenstadt. Gegenlber 2007 und 2010 ist der Anteil der Nutzer des MIV gesunken (2004: 31,6%; 2007: 27,5 %;
2010: 28,2 %; 2013: 17,6 %); alternative Verkehrsmittel werden haufiger genutzt. Landkreisbewohner nutzen
Uberwiegend den MIV und OPNV (mit Verschiebungen zu Gunsten des OPNV).

" In der Bewertung durch Verkehrsteilnehmer schneiden wie bereits 2010 die Parkgeblhren und das
Parkplatzangebot nur befriedigend ab, wobei die Parkgebihren am schlechtesten benotet wurden. Hier winschen
sich die Befragten Verbesserungsbedarf bzgl. gunstigere / kostenlose Parkplatze und ein grof3eres Angebot an
Parkplatzen. Letzteres wurde 2010 nur an dritter Stelle genannt, wird aktuell aber als wichtiger eingestuft.

. Parkhauser werden von einer Mehrheit der Innenstadtbesucher genutzt. Hinsichtlich des Wohnortes gibt es dabei
kaum Unterschiede.

. Die einzelnen Aspekte des OPNV werden wie bereits 2010 insgesamt mit Noten zwischen gut und befriedigend
bewertet. Am besten bewerten die Befragten erneut die Erreichbarkeit und am schlechtesten die Fahrpreise, deren
Reduzierung mit Abstand am haufigsten bei den Verbesserungsvorschlagen genannt wird, gefolgt von der Nennung
.bessere Taktung".

. Die befragten Fahrradfahrer winschen sich am haufigsten ein ausgebautes und verbessertes Radwegenetz. Die
Benotung hat sich gegenuber 2010 nochmals verbessert.

. FuBganger bewerten insbesondere die Fulgangerfreundlichkeit sowie die Aufenthaltsqualitat als gut. Als
Verbesserungsvorschlage stehen wie 2010 an erster Stelle Banke, Sitzmdglichkeiten und Uberdachungen.

. Das Parkvergiitungssystems ,Parkeschon® ist einer Mehrheit der Stadtbewohner wie bereits 2007 und 2010
bekannt. Zudem ist die Bekanntheit unter den Landkreisbewohnern gegenuber den Voruntersuchungen gestiegen.
Uber alle Befragten hinweg ist das Vergitungssystem jedoch noch mehrheitlich unbekannt. Der geringe
Bekanntheitsgrad kénnte auch mit dem fehlenden aktiven Angebot durch Handler korrelieren, da einer Mehrheit der

Befragten dieses nicht beim Einkauf angeboten wird.
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Beratung und Umsetzung

3.10 Service- und Veranstaltungsangebote der Ludwigsburger Innenstadt
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Beratung und Umsetzung

LUDWIGSBURG

Frage: Kennen Sie den LuKi-Club, die kostenlose Kinderbetreuung am Marktplatz?

(Angaben in % ohne ,weil} nicht/ k. A.; n 2013 = 1.314)
Vergleich 2007 - 2010 - 2013

2013 2010 2007

ja 28,1%

nein 75,6%

nein 68,8%

nein 71,9%

37,8%

44,3% 47,4%
18,6%

Stadt Ludwigsburg
25,0%

Landkreis Ludwigsburg 23,1%
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Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH
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Beratung und Umsetzung

LUDWIGSBURG
Frage: Welche Veranstaltung bzw. Aktion wirden Sie sich als Begleitung zu einem

verkaufsoffenen Sonntag winschen?

(Angaben abs. / in % der Nennungen; Mehrfachnennungen mdglich; ab 10 Nennungen; n = 172)

Konzerte / 28.3%

Livemusik

keine
verkaufsoffenen
Sonntage

8,7%

Flohmarkt 6,5%
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Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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Beratung und Umsetzung

3.10 Fazit Service- und Veranstaltungsangebote der Ludwigsburger
Innenstadt

= Der LuKi-Club hat bei den Befragten weiterhin einen vergleichsweise niedrigen Bekanntheitsgrad.
Dieser ist jedoch unter Stadtbewohnern deutlich hdher als unter Umlandbewohnern.

= Als Begleitung zu verkaufsoffenen Sonntagen wunschen sich die Befragten v. a. Konzerte bzw.
Livemusik.
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Inhaltsverzeichnis

1. Untersuchungsdesign

2. Fragebogendesign

3. Ergebnisse der Befragung
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4. Schlussfolgerung und Handlungsempfehlungen
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Beratung und Umsetzung

4. Schlussfolgerung und Handlungsempfehlungen

. Zusammenfassend zeigen die Ludwigsburger Innenstadt sowie der innerstadtische Einzelhandel
unter Beriicksichtigung der vorangehenden Untersuchungsergebnisse ein stabiles
Bewertungsmuster. Signifikante Veranderungen sind gegeniiber der Befragung von 2010 kaum
feststellbar. Umso mehr werden bestehende Starken und Schwachen der Ludwigsburger
Innenstadt erneut bestatigt und im Detail konkretisiert.

. Gegenuber der letzten Befragung im Jahr 2010 zeigt sich bzgl. der Besuchsintensitat eine leichte
Verschiebung zu Gunsten von taglichen Innenstadtbesuchen. Diese ist jedoch auch vor dem Hintergrund
des Besuchsmotivs zu interpretieren (Arbeits- und Wohnort). Der deutlich geringere Anteil von taglichen
Besuchen im BreuningerLand Uberrascht dagegen nicht und spiegelt die vielfaltigere Grundfunktion des
Standortes Innenstadt wider. Die Besuchsintensitat des BreuningerLand ist dabei insgesamt rucklaufig.

- Das Hauptmotiv fur einen Besuch der Ludwigsburger Innenstadt bleibt weiterhin das Einkaufen. Jedoch ist
im Rahmen der aktuellen Befragung eine leichte Verschiebung zu Gunsten der Wohn- und
Arbeitsortfunktion festzustellen. Die Angaben zu Kopplungstatigkeiten zeigen typischerweise eine
Kopplungsaffinitat v. a. von Einkaufen mit anderen freizeitorientierten Aktivitaten.

. Im direkten Vergleich von Innenstadt und BreuningerLand sehen die meisten Befragten weiterhin
standorttypische Vorteile beim BreuningerLand hinsichtlich des Parkplatzangebotes und der
Ladendffnungszeiten, aber auch verstarkt hinsichtlich der Angebotsvielfalt, was auch auf die Entwicklung
im Marstall-Center hindeuten kann. Der Einzelhandelsstandort Innenstadt punktet dagegen weiterhin mit
seiner Aufenthaltsqualitdt. Die Bewertung der Innenstadt fallt insgesamt kritischer als noch 2010 aus:
Auffallig ist hier insbesondere die schlechtere Bewertung fachhandelstypischer Kriterien wie
Beratungsqualitat, Service und Freundlichkeit der Bedienung.

. Als Grunde fur einen Besuch der Ludwigsburger Innenstadt nennen die Befragten wie bereits in den
Voruntersuchungen am haufigsten stadtebauliche, gestalterische und atmospharische Kriterien. Als
Negativkriterium wurde weiterhin am haufigsten das Marstall-Center genannt.
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Beratung und Umsetzung

4. Schlussfolgerung und Handlungsempfehlungen

Bei der Benotung einzelner Innenstadtfaktoren konnte gegenuber den vorangegangenen Befragungen
erneut insgesamt eine leichte Verbesserung festgestellt werden. ,Traditionellerweise“ schnitt das Thema
.Parken® bei der Bewertung der Innenstadt wieder am schlechtesten ab.

. Insgesamt konnten keine wesentlichen Anderungen im Einkaufsverhalten bei den Befragten festgestellt
werden.

- Der mittelfristige Bedarfsbereich der Innenstadt, darunter auch das innerstadtische Leitsortiment
Bekleidung und Schuhe, steht dem Einkaufszentrum BreuningerLand als Einkaufsort in etwa gleichauf
gegenuber. Das BreuningerLand wird dabei insbesondere von Umlandbewohnern fur den Einkauf v. a.
von Bekleidung und Elektrowaren bevorzugt. Ludwigsburger kaufen weiterhin Uberwiegend in der
Innenstadt ein.

. Das insgesamt als ,,gut® bewertete gastronomische Angebot in der Ludwigsburger Innenstadt erklart sich
aus Sicht der Befragten v. a. aufgrund der Atmosphare. Daneben wurden insbesondere die Kriterien
Qualitat und Service besonders gut bewertet. Erganzungsbedarf wird aktuell vorrangig bei Cafés gesehen.

= Der Anteil der Besucher, die zu Ful® oder mit dem OPNYV in die Ludwigsburger Innenstadt kommen, ist
insgesamt sowie bei den Bewohnern Ludwigsburgs nochmals gegenuber 2010 gestiegen. Auch bei
Landkreisbewohnern ist die Nutzung des MIV zugunsten des OPNV bei einem Innenstadtbesuch
rucklaufig. Verbesserungsbedarf sehen die Befragten weiterhin bzgl. der Themen Bepreisung und Anzahl
der Parkplatze, Preise des OPNV, Ausbau des Radwegenetzes sowie Sitzgelegenheiten. Die Bekanntheit
des Parkvergutungssystems ist vor dem Hintergrund eines mangelnden aktiven Angebots in den
Geschaften weiterhin ausbaufahig.

. Auch der Bekanntheitsgrad des Luki-Clubs ist noch steigerbar. Es zeigen sich jedoch deutliche
Unterschiede bzgl. des Befragtenwohnorts. Fur verkaufsoffene Sonntage wunschen sich die Befragten
insbesondere musikalische Begleitung.
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4. Schlussfolgerung und Handlungsempfehlungen

GMALX

Beratung und Umsetzung

Themenbereich

Fragestellung

Ergebnis-Trend

Empfehlung

1
Besuchsintensitat

*Besuch der Innenstadt bei
LK-Bewohnern/ Besuchern BL
*Besuchshaufigkeit Innenstadt
*Besuchshaufigkeit BL

«stabil

*Innenstadt: mehr tagliche Besuche durch LBer
*BL: weniger haufig; tendenz. riicklaufig

gg. 2010

-Betrachtung der Innenstadt nicht nur
als Einkaufsstandort; Funktionsvielfalt
(v. a. Einkaufen, private u. offentl.
Dienstleistungen, Gastronomie) als
Starke gg. Konkurrenzstandorten

Bewertung der Innenstadt, v. a. auch bei
fachhandelstypischen Kriterien
*Top-Starke: Erscheinungsbild/ Atmosphéare
Top-Schwache: Marstall-Center

2 *Hauptsbesuchsgrund «Einkaufen weiterhin Top-Nennung, Wohnen und | hervorheben

Besuchsmotive Kopplungstétigkeiten Arbeiten weitere wichtige Besuchs-/ -Berucksichtigung des Trends der
Aufenthaltsgriinde zunehmenden Erganzung von EH

o durch Gastro zur Steigerung der

*Kopplung v. a. freizeitorientierter Aufenthaltsdauer/-qualitat (z. B. im MC
Tatigkeiten, starker ausgepragt bei LK- durch Food Court)
Bewohnern

3 *Vor-/ Nachteile gg. BL *tendenz. positivere Bewertung des BL -Fokussierung auf und Profilierung

Benchmarks -Bewertung Kriterienkatalog «Kriterienkatalog: insgesamt kritischere durch fachhandelstypische Stérken,

Innenstadt +Starken/Schwachen Einzelhandler-Workshops zu

Beratung/Service/Kundenorientierung

-starkere Bundelung von Akteuren
(gemeinschaftliche Aktionen /
einheitliches Sprachrohr zunehmend
wichtig durch konkurrierende EKZs, E-
Commerce)

-starkere Profilierung des
Einkaufstandorts Innenstadt durch
Einbindung stadtebaulicher/
atmospharischer Elemente wie
Beleuchtung, ambulante Handler /
Musiker

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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GMALX

Beratung und Umsetzung

Themenbereich Fragestellung Ergebnis-Trend Empfehlung
4 *Benotung Innenstadt *Innenstadt: insgesamt Verbesserung; v. a. bei -Revitalisierung des MC als
Bewertung «Benotung Einzelhandel Erscheinungsbild/ Atmosphére Multiplikator fUr Innenstadt
Innenstadt/ *Verbesserungsvorschlage *EH: insgesamt Verbesserung; schlechter bei ngtze_n. Aufwe_rtung de_s
Einzelhandel Anaebotsvielfalt nordlichen Teilabschnitts
ngebotsvie Kirchstralde als
*Wunsch nach vielfaltigerem Angebot v. a. bei Verbindungsachse zur
Bekleidung Einkaufsinnenstadt
-gezielte Verbesserung des
Angebotsmix durch Neuangebote
im MC v. a. im Leitsortiment
Bekleidung (Frequenzbringer)
-Verstarkung des Segments
Junge Mode/ Fashion Stores,
Bindung jungerer Zielgruppen
durch Junge-Mode-Konzepte (z.
B. Jack&Jones, Vero Moda,
Mango, Kult, Jeans Fritz etc.)
5 «Anderung Einkaufshaufigkeit stabil; Anderungen nicht angebotsseitig bedingt -
Einkaufsverhalten Innenstadt
6 *Wareneinkauf nach Branche/ *bei LK-Bewohnern eher Orientierung auf BL -Neuangebote im MC zur
Einkaufs- Standort «bei LBern eher Orientierung auf Innenstadt gezielten Angebotserganzung
orientierung «bei mittelfristigem Bedarf gleich starke nutzen: LK-Bewohner suchen BL
Orienti fBLund | q hsend v. a. fur die Branchen Bekleidung,
rientierung au un nnelflsta t, .wac sende Elektro auf
Konkurrenz durch BL v. a. bei Bekleidung, _Hinweis auf gutes Parkangebot
Elektrowaren v. a. zur Bindung von LK-
stendenz. Innenstadt bei allen Branchen weniger Bewohnern wichtig (siehe auch 8)
haufig aufgesucht

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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GMALX

Beratung und Umsetzung

Themenbereich

Fragestellung

Ergebnis-Trend

Empfehlung

7

Bewertung
Gastronomie

*Benotung Gastronomie
*Verbesserungsvorschlage

*VVerbesserung
*Wunsch nach mehr Cafés; kein Muster gg.
2010 erkennbar

-Starkung der Funktionsvielfalt
durch breites
Gastronomieangebot, dass alle
Alters-/ Zielgruppen
berlicksichtigt (siehe auch 1/2):
Kaffeespezialitaten (Starbucks,
Coffee Fellows, Lavazza),
klassisches Fast Food / Take
Away / Delivery, neue Konzepte
(,Well Food“ wie Sushi, Suppen-/
Salatbars), Full Service
international (Vapiano, Maredo,
Sausalitos), regionale Kiiche

8 *Verkehrsmittelwahl ssinkender MIV-Anteil zugunsten von OPNV/ zu -Diskrepanz zwischen
Verkehrsmittel Benotung/ FuB, v. a. unter LBern tatsachlichem Angebot und
Bewertung Verbesserungsvorschl. durch «allg. Verbesserung der Benotung der \li\/aarg]nzr(]ertr)lgtgg Sssssere
Verkehr Nutzer MIV/ OPNV/ Fahrrad/ Nutzersegmente Kommunikation des vorhandenen
Fullganger *mehr Parkmoglichkeiten werden gewtinscht Parkangebots
*Parkvergitungssystem *FulRgénger winschen sich wie 2010 v. a. mehr -systematischer Hinweis auf
Sitzmaoglichkeiten, Fahrradfahrer mehr Radwege | Parkvergltungssystem durch
*Parkverglitungssystem mehrheitlich unter Handlerschaft
LBern bekannt, aber ausbaufahig; mehrheitlich -Verbesserung der
kein aktives Angebot durch Handlerschaft Aufenthaltsqualitat durch
Schaffung von Sitzmdglichkeiten,
Infrastrukturangebote flr
Fahrradfahrer
9 *Kenntnis LuKi-Club «ausbaufahiger Bekanntheitsgrad, auch unter -gezielte persdnliche Ansprache
Service-/ *Verkaufsoffene Sonntage LBern (mehrheitlich nicht bekannt) der Zielgruppe (Familien) in der
Veranstaltungs- *Wunsch nach musikalischer Begleitung Innenstadt als Werbeaktion
angebote denkbar

Quelle: GMA Besucher- und Haushaltsbefragungen 2013. Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH.
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