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Beschlussvorschlag:

Die Verwaltung wird beauftragt, in Kooperation mit der Kommunalen Datenverarbeitung Region Stuttgart
(KDRS) und dem Unternehmen SAS ein IT-basiertes Steuerungssystem auf Grundlage der Masterplane
einzufUhren. Fur die Beschaffung und Einrichtung der Soft- und Hardware werden Mittel in Hohe von bis zu
290.000 € (inkl. MwsSt.) fur das erste Jahr bereitgestellt. Die jahrlichen Wartungs- und Unterhaltskosten
belaufen sich im zweiten Jahr auf etwa 55.000 €, ab dem dritten Jahr auf etwa 92.000 €. Nach Ablauf der
ersten drei Jahre, also voraussichtlich im November 2017, werden die bestehenden Konditionen mit der KDRS
neu verhandelt.

Sachverhalt/Begriindung:
Stadtentwicklungskonzept und Masterplane

Die Masterplane beschreiben das Handlungsprogramm der Stadt auf der Grundlage des mit den Blrgern
erarbeiteten Stadtentwicklungskonzeptes (SEK). Das SEK ,Chancen fur Ludwigsburg” wurde 2004 aufgestellt,
2010 und 2013 fortgeschrieben und jeweils im Gemeinderat beschlossen. Es gliedert sich in 11 Themenfelder
mit je einem Masterplan. Mit den zugeordneten strategischen Zielen bildet dies das Grundgerust fur die
Gliederung der MaBnahmen und Aufgaben des Zukunftsprogramms der Stadt. Diese MaBnahmen und
Aufgaben werden mit Angaben zu Verantwortlichkeit, Beteiligung und Zustandigkeiten, der Verbindung zum
Haushalsplan und der Termintdberwachung ergédnzt. Im Sinne des Managementkreislaufs wird das
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partizipatorisch angelegte Stadtentwicklungskonzept regelmaBig fortgeschrieben und im Zuge dessen die
strategischen Ziele Uberprift und weiterentwickelt.

Strategie Planung Umsetzung>
Leitsatz /
Strategische Ziele:

Gestaltendes Konzeption }\Masberplan

Citymanagement ~Offensive Inhenstadt"
Tradition und 3
Moderne

Qualitdtsvoller
Wohnraum

Einzelhandel und
Dienstleistung

Feste, Aktionen,
Gastronomie

Sanierungsdefizite
sind beseitigt

Architektur- und
Freiraumgestaltung

Themenfeld 5
Lebendige Innenstadt

allgemein konkret>

Die Entscheidung Uber den finanziellen Mitteleinsatz ist das politische Instrument schlechthin. Damit werden
im Rahmen der Haushaltsentscheidungen Prioritaten gesetzt. Alles basiert auf den beschlossenen Leitsatzen
und Zielen, die dem kommunalpolitischen Handeln Planungssicherheit und Transparenz geben
(Gemeinderatsbeschluss vom 28.06.2006, Vorl-Nr. 235/06). Auf dieser Grundlage sollte innerhalb der
Verwaltung mit konkreten Zielvereinbarungen und einem konsequenten Controlling die Arbeit optimiert
werden.

Der Aufbau eines Kommunalen Steuerungs- und Informationssystems (KSIS)

Ziele, Sachstande und Arbeitsergebnisse wurden und werden in regelmaBigen Abstanden Uberprift und in die
Masterpléne eingetragen. Welche Baugebiete werden neu entwickelt? Wie steht es um den Ausbau der U3-
Betreuung? Welche Mobilitatsthemen werden aktuell von den Fachleuten bearbeitet? Wo stockt ein wichtiges
Thema gerade? Sowohl die inhaltliche Arbeit an den strategisch wichtigen Themen, wie die Verortung und
Bearbeitung der Themen innerhalb der Verwaltung wurden und werden in den Masterplanen abgebildet. All
die Informationen wurden in einzelnen Excel-Dateien gesammelt und, zum Beispiel im Rahmen der
Haushaltsplanaufstellung oder im Vorfeld von Beteiligungsveranstaltungen in den Stadtteilen, aufbereitet und
ausgewertet.
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Far die Berichterstattung im Rahmen einer Erfolgskontrolle wurde Anfang 2009 ein Set von 66 Indikatoren
festgelegt, mit denen der aktuelle Status und den Fortschritt in der Stadtentwicklung anzuzeigen. In der
Vorbereitung zur Zukunftskonferenz 2012 wurde das Indikatorenset erstmals beflllt und in den Gremien
beraten. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Zukunftskonferenz erhielten rechtzeitig vor der
Veranstaltung den ersten Indikatoren gestitzten Nachhaltigkeitsbericht der Stadt Ludwigsburg, der umfassend
Uber den aktuellen Stand der Stadtentwicklung berichtet hat.
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Kommunale Informations- und Steuerungsprozesse werden zunehmend komplexer und sind ohne verlassliche,
aktuelle Daten kaum zu meistern. Insbesondere die projektorientierte, (ber Dezernatsgrenzen hinausgehende
Herangehensweise bei wichtigen Projekten der nachhaltigen Stadtentwicklung (z.B. Projekt
LEntwicklungsbereich Ost“, Sanierung des , Bildungszentrums West* 0.4.) erfordert eine geeignete technische
Unterstitzung, um den Handelnden zu jeder Zeit die fur die anstehenden Entscheidungen notwendigen
Informationen zu geben.

Das bestehende System bestehend aus Masterplan und (Indikatoren-)Bericht jeweils in Papierform hat sich
ohne Zweifel bewéahrt — war aber bis zuletzt mit groBem Aufwand verbunden. Allein die Menge der
einzupflegenden Daten flhrte dazu, dass die Masterpléane immer untbersichtlicher wurden und kaum noch
Ausklnfte ohne langere Recherche in den Dokumenten moglich waren. Zudem ergaben sich zunehmend
programmspezifische Probleme:

= Excel-Pflege musste durch eine Person erfolgen, da es nicht daflir ausgelegt ist, von mehreren
Personen gepflegt zu werden. Dementsprechend hoch war der Koordinationsaufwand bei
Aktualisierungen oder Auswertungen fur Kolleginnen und Kollegen.

= Es war keine Historie moglich, denn die Daten wurden Uberschrieben bzw. immer wieder in einer
neuen Datei abgespeichert.

= Die Begrenzung durch Excel bei der Texteingabe fihrte immer haufiger zu Beschwerden bei den
Projekt- und Masterplanverantwortlichen.

= FEine Verknupfung zu Finanzdaten mit Excel war sehr umstandlich, da diese seit Einfihrung von SAP
in dieser Datenbank abgelegt und jedes Mal manuell aus- und eingespielt werden mussten. Hinzu
kam, dass die kamerale Haushaltsstruktur gar keine direkte Verknipfung zu den MaBnahmen
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ermoglichte, die sich haufig iber mehrere Finanzpositionen erstreckten oder sich in diesen
versteckten.
Aus den genannten Griinden suchte die Verwaltung bereits in den Jahren 2010 und 2011 nach einer
Moglichkeit, die Masterplane und die Indikatoren in einem IT-System abzubilden, das die Aktualisierung und
das standardisierte Reporting erleichterte und auch eine Verknupfung mit den aktuellen Finanzdaten
ermoglichte.

Erste Schritte

Gemeinsam mit dem Unternehmensverbund KDRS/RZRS (Kommunale Datenverarbeitung Region
Stuttgart/Rechenzentrum Region Stuttgart) und dem Datenbankspezialist Profis GmbH hat die Verwaltung die
bestehenden Masterplédne aus den Excel-Dateien in eine Datenbank Uberfihrt. Das Projekt entstand ohne
groBere finanzielle Beteiligung der Stadt Ludwigsburg, da die Beteiligten eine Entwicklungspartnerschaft
vereinbart hatten. Die Stadt Ludwigsburg brachte ihr Know-how der umfassenden Steuerung mit Masterpldnen
ein, die beiden Partner KDRS und Profis wollten das gemeinsam entwickelte System, das im Jahr 2012 in
Betrieb ging, vermarkten.

Bereits im Sommer 2013 zeichnete sich ab, dass diese Losung schnell an ihre Grenzen stoBt. Das
Rechtemanagement ermoglichte (systembedingt) immer noch keine dezentrale Pflege, die Aktualisierung der
Datenbank (,einfrieren®) und die Generierung von Berichten kosten einen ganzen Tag. Endprodukt waren und
sind aktuell immer noch Papierberichte, die von den Verantwortlichen zur Steuerung herangezogen werden
kénnen. Schwachen in der Bedieneroberflache und Fehler im System machen die Pflege der Daten
unattraktiv, die Verknlpfung mit dem Haushalt ist moglich, aber umstandlich.

Kurzum, der eingeschlagene Weg flihrte nicht zum Erfolg, denn weder die erhoffte Arbeitserleichterung, noch
die benottigte Steuerungsunterstitzung oder auch die fur die Akzeptanz notwendige breite Information, waren
auf diesem Weg nicht zu erreichen. Die Anforderungen einer Stadt mit einem groBen Aufgabenportfolio und
einer gewissen Dynamik ist mit dem Ublichen Handlungsspektrum eines mittelstdndischen Unternehmens
nicht zu vergleichen. Um der Verwaltung und dem Gemeinderat eine transparente Steuerung der nachhaltigen
Stadtentwicklung mit Masterplanen zu ermoglichen, ist die Entwicklung einer maBgeschneiderten Losung
notwendig.

Ziele fir die Weiterentwicklung von KSIS und die Kooperation mit der KDRS und der Firma SAS

= Uber die Verbindung zur Haushalts- und Finanzplanung (SAP) entsteht ein neuartiges und
transparentes Steuerungsinstrument, mit dem starker querschnitts- und projektorientiert geplant
werden kann. Wichtige Folgekosten und Nebentatigkeiten sowie aktuelle Mittelabflisse und noch zu
Verfligung stehende Budgets werden tagesaktuell auf dem Steuerungscockpit angezeigt.

= Uber den Aufgabenerfilllungsgrad koénnen Zeitziele mittels Ampelfunktion auf einen Blick erfasst und
zuverldssig ausgewertet, sowie Ubersichten ber laufende oder bereits erledigte Projekte in den STEP-
Gebieten auf Knopfdruck erstellt werden.

= Die VerknUpfung des Stellenplans mit den einzelnen Aufgaben der Masterplédne lasst eine

umfangreichere Personalbudgetplanung zu, da Stellenanteile Projekten genauestens zugeordnet
werden kdnnen. Die Auslastung oder zeitnah freiwerdenden Kapazitdten einzelner Mitarbeiter werden
so transparenter und prazise planbar.
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= Das neue System ermoglicht gezielte ad-hoc Abfragen und bietet eine umfangreiche, schnell
verflgbare Informationsgrundlage zu Arbeitsstdnden und Zustdndigkeiten. Die Planung der

Tagesordnung flr die Ausschusssitzungen oder der internen Steuerungsrunden soll Uiber die Zeitziele
in den Masterplanen initiiert werden. Die VerknUpfung der Masterplane wird derart gestaltet, dass
Bezlige und Zielkonflikte transparent sind und diese die politische Diskussion vorbereiten kdnnen.

LUDWIGSBURG

Seleldion - Strategisches
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04.01 L und L il 2150006 534 % - W
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[JFB32 3 04.01.01 Aktionsplanzur Larmminderung im Ver... 47T % -1.200,00 | R DIl MPOS, MP-IUK 2014/ 2015
[JFB81 10 04.01.02 Larmschuzmalinahmen an der A1 - 0% 2.200,00 | R DIl MPOB, MP-IUK 20141 2015
[Jres3 1 04.01.02 LarmschutzmaRnahmen an der AB2 50% 0,00 | R Dill MPOB, MP-IUK 20147 2015
[JRos 1 04.01.02 Larmschutzmalnahmen an der AB3 . 5% 81200000 R Dill MPOB, MP-IUK 20145 2015
04.01.03 Aktualisierung Luftreinhaltung - 8% 25500,00 | R Dill MPOS, MP-IUK 2014
04.01.04 Giterverkehrskonzept 25% 19500000 | R DIl MPOB 2014/ 2015
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04.02.01 E-Fahrzeuge im stidlischen Fuhrpark 50 % JF E-Mobilitat DI 2014 - 2016
04.02.02 Mobilitatskonzepte - 17 % . | JF E-Mobilitat DI 2014- 2017
=

PT= Personentage

= In den Masterplanen sind die einzelnen MaBnahmen bezlglich der Verantwortung nur teilweise
hierarchisch (linienorientiert) organisiert. Manche Masterplane koordinieren sogar MaBnahmen, deren
Koordination sich innerhalb und auBerhalb der Verwaltung abspielt. Das neue System ermdoglicht, dass
die Projektbearbeiter selbst die Aktualisierungen im System eintragen kénnen und tragt damit zu einer

deutlichen Reduktion des Koordinationsaufwands bei.
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Zuordnung: Spaltenauswahl: Datum:
[Strateq. Ziel zu Aufgabe [V [statusB ™ [10.07.14 & \i‘ 4% Alles zusammenklappen
Strateg. Ziel zu Aufgabe 8 Statusg |
# ) 8.03 Ludwigsburg gestaltet Halten und Parken stadtvertraglicher
® G 8.05 Die Stadt pflegt Dialoge zum stadtvertraglichen Verkehrsverhalten ] |
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B 04.01.01 Aktic 2ur L im Verkehr (L (5]
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2 @ 08.04.02 E-Mobilitat A |
Fl- % 04.02.01 E-Fahrzeuge im stadtischen Fuhrpark )

B % 04.02.02 Mobilitstskonzepte |
45 401 Car- und Bikesharing
& A02 Ludwigsburg Bike
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& A047-Box
&4 A 05 Mikro-Smart Grid und E-Fuhrpark MHP
I 5% 8.02 Die Stadt stauert verkehr stadtvertragticher

S IR

[ §% 8.01 Ludwigsburg vernetzt Zentrum

= Um einen schnellen Uberblick fir unterschiedliche und immer komplexer werdende Fragestellungen
und Vorgange innerhalb der Verwaltung zu erhalten, sollen die Masterplane auf Knopfdruck filterbar
und fir die Dezernenten und Masterplanverantwortliche auf einen Blick der aktuelle Handlungsbedarf
erkennbar sein. Abgesehen von einer deutlich besseren Steuerung aufgrund des rechtzeitigen Erhalts
wichtiger Informationen, dient diese Ubersicht auch zur Priorisierung von Investitionen und unterstiitzt
in Gremiendiskussionen hinsichtlich einer transparenten und umfangreichen Informationsgrundlage.
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[ JFB32 1. 02 Ludwigsburg Bike u
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u 32,67 i 02 Urbaner loglstischer Wirtse 696% U
e 2 03 Abstimmungen aber Makn. . v
5T R Y g 03 Bau der Larmschutzwand 5%V
(] alle im LRHPI geannten FB 1~ 09 Eal7.a 2

Damit ist es auch maoglich, alle Projekte in ihrem Arbeitstand, ihrer finanzieller Auswirkungen und ihrer
Bedeutung fir die strategischen Ziele der Stadtentwicklung abzubilden. Die Summe der einzelnen
Masterpléane und Fachkonzeptionen ergeben kombiniert mit der Budget- und Finanzplanung ein
Steuerungsinstrument, durch das Gemeinderat und Verwaltung bei der Entscheidungsfindung unterstutzt
werden.

Transparenz (Moglichkeit internet-basierter Abfragen fiir Birgerlnnen und Gemeinderatelnnen)

Die Masterplane sind im Moment in Form mehrseitiger pdf-Berichten im Internet hinterlegt. Eine gezielte
Suche, z.B. nach MaBnahmen innerhalb eines Stadtteils, sind nicht moglich. Mit dem neuen System soll den
Gemeinderatelnnen und Blrgerinnen eine Suchmaske mit Filtermoglichkeiten Gber alle Masterplane hinweg
die Recherche zur Vorbereitung von Veranstaltungen oder Gremiensitzungen deutlich erleichtern und so eine
bessere Ubersicht iber die anstehenden Themen geben.

SAS (Leistungsfahigkeit des Unternehmens)
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SAS ist heute der weltweit filhrende Anbieter von Business-Intelligence-Losungen und -Services, die
Unternehmen befahigen, aus Geschéaftsdaten wertvolles Wissen fir strategische Entscheidungen zu gewinnen.

Basierend auf einer jahrzehntelangen Projekterfahrung bietet SAS seinen Kunden vielfaltige Softwarelésungen,
die genau auf die Anforderungen einzelner Branchen zugeschnitten sind — zum Beispiel fir Banken,
Versicherungen, den Handel und fir Telekommunikationsanbieter.
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Ausblick: Zukinftige Einbindung weiterer Fachverfahren

Die im Zusammenhang mit dem Stadtentwicklungskonzept stehenden Indikatoren dienen den in den
Masterpléanen definierten Zielen als MaBstab sowie als Entscheidungsgrundlage in strategischen Prozessen.
Die Darstellung steuerungsrelevanter Kennzahlen und Daten wie beispielsweise Schilerzahlen,
Einwohnerentwicklungen oder die Anzahl der Neuzuwanderungen auf dem Steuerungscockpit, verbunden mit
aktuellen Haushaltsfinanzdaten und Arbeitsstanden in Projekten, ermoglichen ein umfassendes Controlling
Uber alle Verwaltungsbereiche hinweg.

Das Bauinvestcontrolling dokumentiert Baufortschritte und koordiniert Einzelaufgaben. Da INKAS auf Excel
basiert, sind hinsichtlich der Leistungsfahigkeit bereits jetzt schon Grenzen gesetzt. Die Koordination der
Einzelaufgaben, Zeitziele und Zustandigkeiten, besonders solcher GroBprojekten wie , die Sanierung des
Bildungszentrums West" oder der Neubau eines Kinderfamilienzentrums, kénnten tber KSIS problemlos
erfolgen, strategische wie auch operativ. Die Zusammenfihrung von KSIS und INKAS wird noch mit den
betroffenen Fachbereichen geprift. Es hatte den Charme, eine bereichsubergreifende Projektplanung und
eine zuverlassige Dokumentation von Baufortschritten zu kombinieren.

Weiteres Verfahren

Nachdem die Verhandlungen abgeschlossen sind und die Vertrage Ende Oktober unterzeichnet werden
kénnen, wird mit der Softwareinstallation begonnen. Parallel zur Datenmigration des bestehenden Systems in
das neue, erfolgt die Einarbeitung erster Mitarbeiter, die Beschaffung der Tablets sowie die Erstellung des
kinftigen Berichtdesigns. Nach Abschluss der Uberfiihrung, beginnt die Verkniipfung des Haushaltes mit den
Masterplanen. Ziel ist, dies bis zur nachsten Haushaltsberatung abzuschlieBen, um diese auf Grundlage des
neuen Systems durchfihren zu kdnnen. Im Anschluss daran wird die Anbindung weiterer Drittsysteme
(INKAS, Statistik etc.) in Angriff genommen. Fir die Umsetzung des Projekts, gehen die Firma SAS, die KDRS
und die Stadt Ludwigsburg eine Entwicklungspartnerschaft, zu den im Folgenden genannten Konditionen, ein.

Projektplan

Sep 14 Okt 14 | Nov14 _ Dez 14 | [Wan 15 lIFeb 15 [[iMrz 15 JMApr 15 [IMai 15 Wun 15 I Rul 15

Beschaffung

Verhandlungen

Beschlussfassung

Sofwareinstallation

Transformation

Datenmigration

Berichtsdesign

Schulung/ Einarbeitung

Tablets
Tablet-Beschaffung/Einfiihrung

Cockpit-Design
Infrastruktur (W-Lan/GSM)

Informationsumfang

Verkntpfung HH

Anbindung Drittsysteme
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Kosten und Finanzierung

Beschaffung Jahrl.
(1.Jahr) 2. Jahr Folgekosten
SAS Lizenz und Einfihrung 195.870 € 0€ 34371 €*
KDRS Hosting und Support 47 908 € 45387 € 42 866 €*
Summe zzgl. MwSt. 243.779 € 45.387 €* 77.237 €*

*Reduziert sich entsprechend bei Teilnahme anderer Stadte

Die oben genannten Kosten wurden in intensiven Gesprachen mit SAS und der KDRS, gemeinsam mit dem
Fachbereich Personal und Organisation, der Kdmmerei und dem Referat Nachhaltige Stadtentwicklung
verhandelt. Diese gliedern sich in einmalige Anschaffungskosten fir den Erwerb und die Einrichtung der
Software, sowie die jahrlichen Folgekosten. Die Folgekosten bestehen hauptséachlich aus den Hosting- und
Supportkosten flir den Betrieb der Software beim Rechenzentrum.

Die Hard- und Softwareumgebung wird von den Entwicklungspartnern so angepasst, dass weitere interessierte
Kommunen diese problemlos nutzen kénnen und sich dann die jahrlichen Kosten fur Hosting und Support des
KDRS reduzieren. DarUber hinaus stellt das KDRS die Tablets der Stadt Ludwigsburg kostenfrei zur Verfigung
und tragt damit einen wesentlichen Teil zur Entwicklung bei. Die Konditionen mit dem KDRS werden nach
Ablauf des dritten Jahres neu verhandelt. Die Partner gestehen sich im Ubrigen jahrlich die Moglichkeit der
kostenfreien Kiindigung zu.

SAS stellt dartber hinaus eine 10 prozentige Provision des Nettobetrages der Erstjahres-Lizenzgebuhr in
Aussicht, sofern die Stadt Ludwigsburg das Unternehmen bei der Neukundengewinnung unterstitzt.

Hausintern sind noch infrastrukturelle Anpassungen zur Einfihrung des Systems nétig. Die Sicherstellung von
W-Lan in den Besprechungsraumen erfolgt jedoch bereits im Zuge der klnftig angedachten digitalen
Gremienarbeit.

Die fur das erste Jahr anfallenden Kosten von 243.779 € werden Uber nicht bendtigte Projektmittel aus dem
Budget des Referats Nachhaltige Stadtentwicklung gedeckt. Die benétigen anteiligen Haushaltsmittel fir das
Jahr 2015 werden im Haushaltsplanentwurf bericksichtigt.

Unterschriften:

Albert Geiger Ulrich Kiedaisch Holger Hess
Finanzielle Auswirkungen?
X Ja [ ] Nein Gesamtkosten MafBnahme/Projekt: EUR
Ebene: Haushaltsplan
Teilhaushalt TH_0b Produktgruppe 1112-005 Steuerungsunterstiitzung

ErgHH: Ertrags-
FinHH: Ein-/Auszahlungsart
InvestitionsmaBnahmen
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Deckung

[]Ja
[ ] Nein, Deckung durch

Ebene: Kontierung (intern)

Konsumtiv

Investiv

Kostenstelle Kostenart

Auftrag

Sachkonto

Auftrag

Verteiler:

D1, DII, DIl, Biiro OBM, FB 10, FB 14, FB 17, FB 20, FB 23, FB 32, FB 33, FB 41, FB 48, FB 60, FB 61, FB 65, FB 67, FB 68, FB

89
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