T PR0/FC T

. ‘ . Geschéfisfihrer:
TO urismus kO nze ph on Dipl.-Yolksw. Andreas Lorenz

. Dipl.-Kfm. Corneliuvs Obier
Ludwigsburg

Wissenschoffliche Leitung:
Prof. Dr. Edgor Kreilkamp

MaBnahmenkatalog

Biro Berlin

Kurzversion Tempelhofer Ufer 23/24
10963 Berlin

Tel. 030.21 4587 0
Fox 030.21 45 87 11

berlin@projectm.de

Biro Loneburg

Vor dem Roten Tore 1
21335 Lineburg

Stuttgart, 9.4.2010 Tel. 04131.7 89 62 0
Fax 04131.7 89 62 29

lveneburg@projectm.de

Biro Stutigart
FalkertstraBe 82
70193 Stutigart

Tel. 0711.72 23 54 0
Fax 0711.72 23 54 29

stutigart@projectm.de

Kontakt:

Dipl.-Volkswirt

Andreas Lorenz

Buro Stutigart
andreas.lorenz@projectin.de

M.A./MTM

Hagen Melzer

Biiro Stutigart
hagen.melzer@projectm.de

www.projecim.de
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Prioritiiten:

LP: Leitprojekt — zentraler Impulsgeber fiir weitere MaBnahmen und Projekte
soe hohe bis héchste Bedeutung, Umsetzung dringend empfohlen

' mittlere Bedeutung, Umsetzung wichtig

. geringere Bedeutung, ergéinzende Umsetzung wiinschenswert

Fristen:

kurz: sofort/2010-2013
mittel: 2013-2015

lang: nach 2015

1. Ausgestaliung der Faszinationsfelder

1.1 Koniglicher Stil in voller Blite

P R s D g

‘MaSriihme Prioritit - Vetantwortic Zeitphan

M 1 Basis- und saisonale LP FB FMT, Schlossverwal- kurzfristig, ab sofort

Pauschalen individuell/Bus tung, Bliihendes B_arock (Start fiir 2011)
GmbH, weitere LT

M 2 Angebot in Schlossund  ee Betreiber, Stadtfiihrer  fortlanfend

BliiBa

M 3 Modifikation 300min-  ees FB FMT kurzfristig/2011

Weg
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;;;.::r{ o

iMabrahme

M 4 Informationsmodule
»Sprechende Blumen®

M 5 Inszenierte Schauspiel-
fithrungen

M 6 Handyguidefiihrung

M 7 Einbindung der
Porzellanmanufaktur

M 8 Weitere buchbare Pro-
dukte: Japanische Hochzei-
ten

TR T

Prioritit Verantwortlichkeit  Zaiiptan

FB FMT, Partner FB Kul- mittelfristig
tur, Kiinstler/Studenten

FB FMT, Stadifithrer, kurzfristig
Schloss/BliiBa, Partner
(z. B. FB Kultur)

FB FMT; Fachbereich kurzfristig
Kultur, Partner

FB FMT, Porzellanmanu- kurz-mittelfristig, ab
faktur GmbH, Veranstal- 2011
ter

FB FMT, Schlossverwal- fortlaufend
tung

1.2 Inspirierender Kulturgenuss

‘MaBriatime

M ¢ Exklusive Eventpau-
schalen

M 10 Héhepunkt- und saiso-
nal bezogene Biindelung der
Events

FB FMT, Veranstalter mittelfristig

FB FMT, Veranstalter ~ mittelfristig-
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1.3 Ludwigsburger Flair

T T ey

M 11 Vinothek/Haus der re-

gionalen Spezialititen

M 12 Erlebnis Innenstadt

M 13 Einbindung der Shop-
ping-Zentren Wilhéin;galerie

und Breuningerland
M 14 Radfahren Stadt-
Umland

M 15 Wassersport am Neckar

1.4 Tagen mit Stil

} Mhﬁnﬂ” ’"‘;

M 16 Rahmenprogramme

1.5 Ideenreich

iMaBrizhine

M 17 Temporére Sonderfiih-
rung durch Filmakademie

-M 18 Kinder fiihren Kinder

M 19 Film-Dreh

R L

IP’ﬁontat

LP

Ty o

W o

metworﬂlchkmt

Stadtverwaltung, Inves-
tor/Betreiber

LUIS, FB FMT, FB Kul-
tur, Veranstalter

FB FMT, LUIS
FB FMT, FB Stadtent-
wicklung

FB Stadtenﬁvicklung

G e e s e

‘Vemﬂmmhcfnkent

FB FMT

Prioritit Verdtitwortlichiett

FB FMT, Filmakademie

FB FMT, Jugendamt,

Schulen

FB FMT/Kinderfilmhaus

fortlaufend

fortlaufend

mittelfristig

mittelfristig

it

Zeitplm

mittelfristig

mittelfristig

mittelfristig

mittelfristig
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T e e e B 3 o e
“MaBhahmre Prioritit *Verantwortlichkéit  Zéitplan

M 20 Literatur . FB FMT, Unterstiitzung  mittelfristig

durch FB Kultur

M 21 Kunst im Gffentlichen o FB Kultur mittel-langfristig
Raum

M 22 Fan-Tour — Blickhin- ee FB FMT bedarfsweise, wenn
ter die Filmkulissen Dreh neuer Filme/

Soaps in Ludwigs-

2. Ubergreifende MaBnahmen Infrastruktur

T T R Ter

Prioritif Veraniworfichkeit  Zetiplat

M 23 Besucherlenkung und- LP FB Stadtentwicklung, FB fortlaufend
Méblierung FMT

M 24 Ergiinzung Gastgewer- eee Stadtverwaltung . mittelfristig
be

M 25 Wohnmobilstellplatz = - FB Stadtentwicklung mittelfristig
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3. Ubergreifende MaBnahmen Produki- und
Angebotsgestaltung

M 26 Stadtfiihrungen LP

M 27 Markenorientierte Ent- LP FB FMT
wicklung von Busreisepro-

grammen

M 28 Stadtrundgang/ Stadt- eee

fithrung fiir Kinder

M 29 Markenorientierte ese FB FMT
Straffung/Ausweitung der

Individualpauschalen

FB FMT, Stadtfiihrer

FB FMT, Stadtfiih-
rer/Schauspieler

kurzfristig

kurz-mittelfristig

mittelfristig

ab sofort

4. Ubergreifende MaBnahmen Kommunika-

tion und Vertrieb

‘MaBnahme  Priofitit Verantwordichkeit
M 30 Grundlagen: Corporate eee FB FMT

Design

M 31 Schaffung/Wieder- Y FB FMT

aktivierung interner Ver-

triebsgrundlagen

M 32 Sales Guide one FB FMT

Zeitplan

kurzfristig

sofort

kurzfristig

© 2070 PROJECT M GmbH
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M 33 Online-
Buchungssystem

M 34 Integrierte und the-
menorientierte Quellmarkt-
bearbeitung

M 35 Zentrale MaBnahmen
der eigenen Quellmarktbear-

beitung

M 36 Setzen jahrlicher Mar-
ketingschwerpunkte

M 37 Neugestaltung Printpa-
ket

M 38 Anpassung Website

M 39 weitere Aktivititen im
Busreisesegment

M 40 Premiumpariner-
schaftsmodell

M 41 Vouchersystem

M 42 Merchandising

M 43 Controlling

s

“Prioritat

(1 1]

T N R T WL T R

Verantworth

FB EMT

FB FMT

FB FMT

FB FMT

FB FMT, Luis

FB FMT

FB FMT

FB FMT, LUIS

FB FMT, LUIS

FB FMT

FB FMT

Zeltplan

fortlanfend

kurz-langfristig

fortlaufend

kurzfristig
kurzfristig

kurzfristig (z. T. erst
mit neuem CD még-
lich)

fortlaufend, ab 2011
Iurzfristig
kurzfristig, fortlau-
fend

kurzfristig (ab Neu-
erdffoung TI in Eber-
hardstraBe)

ab sofort
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5. Ubergreifende MaBBnahmen Qualitét und

Service
M 44 Qualitétsoffensive P FB FMT, LUIS sofort
Gastgewerbe/Gastronomie
und Einzelhandel
M 45 Qualifizierung Stadt- LP FB FMT kurzfristig
fiihrer |
M 46 Qualifizierung TI- soe FB FMT ab sofort, fortlaufend
Personal

6. Ubergreifende MaBBnahmen: Organisation
und Innenmarketing

M 47 Einbindungsstruktur ~ LP FB FMT kurzfristig
Leistungstriger

M 48 Anpassung FB-interner eee FB FMT, Stadtverwal-  ab sofort
Arbeitsstruktur tung

Stuttgart, den 9.4.2010

PROJECT M GmbH

Andreas Lorenz / Hagen Melzer

Geschiftsfithrer / Consultant
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