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PROJECT® Positionierung

i ' i — 1 LUDWIGSBURG
nl Ludw,gsburg ’ Allelnsiellung mehr DIS Barock!

} = . Barocke ,ldealstadt’ mit Schlossareal und Innenstadt — groBe Vergangenheit
ist wahrnehmbar

= Historisch gewachsene Welioffenheit/Toleranz (Ansiedlung vieler Nationen)
= Blghendeés Barock: TOP- Gartenschau des Siidwestens

®  Kultur und darstellende Kunst: TOP-Events und Veranstaltungen mit
internationaler Ausstrahlung: Schlossfestspiele und Venezianische Messe

®  Zukunftsorientierter Wirtschafts- und Medienstandort: Clusterbildung
Energie/Nachhaltigkeit, Top-Tagungs-/Eventlocations, Filmakademie

®  Stadt mit Flair {auszubauen): Stadt zum Bummeln, atiraktives Umland
{Neckartal, Wein, Kulinarik), kleinteiliges Einkaufsangebo’r, Radwegenetz
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PRQJECT@ Positionierung
n Kernziele Die §traieg|e am Gasteverhaiten

| ausrichtenl!

=» Profilierung Ludwigsburgs als stadtische Top 3-
Marke der Region Stuttgart fir (Hoch}Kultur,
Genuss fir den Tages- und Kurzreiseradius

= Ludwigsburg = Reiseanlass: ,Ich will mal nach
Ludwigsburg”

=» Profilierung zentraler Erlebnismarken fir
Uberregionale Quellmdarkte

» Erlebnisorientierte und konkrete Reiseanlésse: ,Ich
will zu den Schlossfestspielen” ,Auf zum BliiBa”)

r
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PROJECT®

Zielsystem

Positionierung

Quellmarkte sichern - regional und dariber
hinaus '

’ =+ 5%/Jahr mehr touristische Ubernachtungen, Aufenthaltsdauer: 2,2

Tage

@ 2010 PROJECT M GmbH, Stuttgart

» Auslastungssteigerung — Ziel 45% {2015) - ganzjdhrig
" signifikante Steigerung ausléndischer Nachfrage v.a. aus CH (+ F, 1)

" . Aufbau eines gemeinsamen Erlebnisweris Innenstadt - Schloss/ BliBa
" Erweiterung und Flexibilisierung der Produktbasis, sicher buchbar
= Inszenierung fouristischér Wegeinfrastruktur stadiweit und ins Umland
*  Ludwigsburger Erlebnisqualitét — stadiweites Qualitétsbewusstsein

» effiziente Managementstruktur

Tounsmuskonzeption Ludwigsburg, Ausschuss WKY, 15.6.2010 5

-

PROJECT®
Marke
Ludwigsburg

>Marken kern
-= Inhaltliche Botschaft

* Leistungsversprechen
nach auf3en und innen

Markenwerte

®  vor Ort tragbar - auf
Angebotspotenzialen
basierend -
«persénliche
Charakterziige”

= Bild/Image, das die
Marke nach auflen
und innen =
wahrnehmbar macht
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Markenpolitik

slalz &

menddan

waltoffen &
lolerant genussvall

varlasslich

krecivid
& ehrlich

zukunftss
gewandi
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Positionierung

Erlebnismarken
BloBa, Residenz- || Schlossfestspiele ' '
schloss, Barock- Venezianische zu entwicksln z.B. Forum a
Waihpachfsmurld . Messe ‘
Koniglicher Sl || Inspirierender || Ludwigsburger || Tagen mit Sti ldeenreich | _|
in voller Blite Kulturgenuss
i
Best Ager | | LOHAS Natur- und
. & . Outdoorurlauber
L . R
PROJECT@ Positionierung

ielgruppen &
Quellmérkte

Prioritéit 2: LOHAS

Prioritét 4: Natur- &
Qutdoorurlauber

+ Tagungsgdste
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h

D= Prioritdt 1: Best Ager
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’

‘= Tagesreisen {Radius 1,5h)
= Region Stutigart
= nérdl. BaWu

" Kurzreisen (3h)
= Baden-Wirttemberg

® Bayern, Rheinland-Pfalz,
Hessen, NRW, siidl. NdS

= Ausland:
" Schweiz

" Gemeinsam mit Regio
Stuttgart und TMBW: ,
Frankreich, ltalien, USA,
Russland...



PROJECT@ Gliederung
Strategie fir Ludwigsburg
2 Handlungsprogramm: Uberblick
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PROJECT® Handlungsprogramm

Uberblick ’ Fokus auf Umsetzbarkeit

|
' = Gefige aus 48 MaBinahmen

® Prioritdten: Leitprojekte, hochste, mittlere, geringere

= zeitlich abgestuft: kurzfristig bis 2012, mittelfristig bis 2013-201 5,
langfristig: nach 2015

" Festgelegt in Zusténdigkeiten

" Zuordnung auf die Bereiche:
" Faszinationsfelder
" Infrastruktur
® Produkt- und Ang\qbot
® Kommunikation und Vertrieb
™ Qualitét und Service
" Organisation und Innenmarketing
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PROJEC i Mafinahmen (Auswahl)

,,Kéniglicher Die Highlights buchbar machen und
l
l

Stil.... an Innenstadtangebote koppeln!

’ = Produktoffensive individuell/Bus:

T et TR s v

= Ganzjdhrige Basis-Wochenendpauschale
(,Highlight-Programm BioBa, Schloss,
StadtfGhrung...”)

® Neu: 4 saisonale Pauschalen (mit saisonalen
Themen wie Kirbis, Winter/Weihnachtsmarkt...)

= | P/sofort

®  Umgestaltung des 300min-Wegs
" Ausweisung von 4 Kurzrundgéngen (Themen:
Barock, Literatur, Ludwigsburg heute/morgen)

® Flyer/optional Handyguide

Ludwigshurger
: 300-Minuten-Weg
" .../20'I 1 LP: Leitprojekt; se# hohe s® mitllare; & geringe Prioritat : - Eg
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PROJECT® Mafinahmen (Auswahi)

,Inspirierender|) Uber die Erlebnismarken tberregionale
Bekanntheit schaffen

i’

Kulturgenuss”

®» Grundsatz: Fortfihrung/Inszenierung etablierter Events:
Schlossfestspiele, Venezianische Messe

® Exklusive Eventpauschalen fir Kulturspezialisten
= Blick hinter die Kulissen, Top-Hotels, Weindegustation...
= Top-Produkt fir regio/TMBW
" eee/ab 2012

= Kommunikative Biindelung der Kulturevents
" Trennung Top-Events — weitere Veranstaltungen
" Hshepunkizeitraum: Sommer
= Bewerbung in LOHAS/Best Ager Medien (z.B. intrain-
magazine}
" Sportevents: v.a. einwohnerrelevant
" gee/ab 2012 |
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PROJECT® Maf3nahmen {Auswahl)
Ludwigsburgeril Aufenthalisqualitét in der Stadt = Grund
Flair zum Wiederkommen

l} " Vinothek/Haus der regionalen Spezialitéten
=, Gegenpol” zu BliBa-Schloss

" Erlebnisraum: Weindegustation, -verkauf,
Ludwigsburger Porzellan, Tagungsoption

® Standortoption: 1A — Innenstadtlage
® | P/kurzfristig {Prifung ouf Mochbarkeit)

%  FErlebnis Innenstadt

" Fokus Sonderéffnungszeiten und Abendprogramme
kultureller Einrichtungen und Einzelhandel

® Verdichtung allgemeinen Veranstaltungsangebots

® Gemeinschafisprojekt FB FMT, LUIS, FB.Kuliur,
Veranstalter .

= eee/fortlaufend
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PRQJECTQ MaBnahmen {Auswahl)

e
Infrastrukt Raumerlebnis ladt zum Yerweilen und
NaS TURILT Flanieren ein =

i} ® Besucherlenkung und Méblierung

® |Leitsystem: Anpassung/Erweiterung an
Erfordernisse der Nutzbarkeit und an Markenstil

(,strahlend”, frisch) . -

= offensive Hinweise auf die Innenstadt an den Top-
Spots: ,noch 300m bis zum Markt”

® Einladende Sitz-/Ruhegelegenheiten
¥ Verdichtung City-Terminal-Netz

" Profilierung zentraler Willkommenspléfze: City-
Terminals, Rad-Boxen efc.

= [ P/fortlaufend v
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PROJ

Qualitat & ’ wverldsslich und ehrlich” agieren - und die
| Service - Grundlagen schaffen

ecT® MaBBnahmen (Auswahl)

} " Quadlitétsoffensive Gastronomie & Einzelhandel

W ® Qualitdtskriterienkatalog zur Beteiligung -

® ,Charme-Coaches”: Info-Events, Einzelcoachings

= Gezielte Unterstitzung ,besonderer” Gcs’rrokohiepfe efc.

.= LP/fortlaufend

® Quadlifizierung der Stadtfihrer
" Bedarf: ca. 20 StadifGhrer.
® FEigenes Coachingprogramm - Teilnahme = Basis fur
- Yermarktung durch Stadt)
= [P/sofort

= Quadlifizierung Tl-Personal |
" Schulungskonzept (Info, Buchung, Verkauf} und Coachings
= gee/sofort _ INFORMATION
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PROJECT® MaBnchmen (Auswahl)
Kommunikation [ Gemeinsames agieren mit Regio Stutigart
| & Vertrieb und TMBW fir entfernte Quelimdérkte
ﬂ’ ® Corporate Design
" Weiterentwicklung gemaf Markenstil
m (Wieder)Auquu Vertriebsgrundlogen
= Kunden-/Partner & Veranstalterdatenbank gemeinsam mit
BliBa, ggf. staatliche Schiésser und Gérten
® |ntegrierte thematische Quellmarktbearbeitung

" Messepools Schweiz/ltalien (TMBW)
= MICE: Integration in Regio-Aktivitaten {n.n.)

»  Anpassung Printpakef, Website, Messeauftritte,
Merchandising an Faszinafionsfelder

= Sondermafinahme Bus: Veranstalterbetreuung (Kultur)
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PROJEC g MaBnahmen (Auswahl)

Organisaﬁoh
& Innenmarketing|

Zentrale Koordination Tourismusmarketing
" durch FB Film, Medien Tourismus

’ = erweiterte Aufgaben in Produkigestalfung, |
Qualitdtsmanagement, Einbindung Leistungstréger/Pariner,

AuBenmarketing

= Strukturelle Anpassung FB-intern
® Benennung von Produkimanager fir die Faszinationsfelder
. Qualifizierdng Tl (zur operativen Abwicklung von Pauschialen)
" Mittelfristig: personelle Aufstockung ca. 1 Stelle wahrscheinlich

&
5«.

B FEinbindung Leistungstréger/Partner
" Produktlinienbezogene Arbeitskreise
L Eorlfﬁhrung Jour Fixes Hotellerie
= eee/ab sofort
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PROJECT®

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Biiro Berlin

Tempelhofer Ufer 23/24
10963 Berlin

Tel. 030 -21 4587-0

Fax 030 - 21 45 87- 11
E-Mail: berlin@projectm.de
hittp://www.projecim.de
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Biro Lineburg

Vor dem Roten Tore 1

21335 Lineburg

Tel. 04131 -7 89 62-0

Fax 04131 - 7 89 62- 29
E-Mail: lueneburg@projectm.de
hitp://www.projectm.de

Biiro Stuttgart

Falkeristrafie 82

70193 Stutigart

Tel. 0711 -722354-0

Fax 0711 - 722 35 4. 29
E-Mail: stuttgori@projectm.de
hitp://www.projectm.de
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