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Mitteilung:

1. Ausgangslage

Im Juni 2010 wurde die Tourismuskonzeption im WKV als Entwurf mit 48 EinzelmaBnahmen
vorgestellt. Die Prasentation der damals begleitenden Agentur und die Ubersicht zu den
EinzelmaBnahmen sind als Anlage beigefligt.

Die Tourismuskonzeption sieht vor, Ludwigsburg als Dachmarke aufzubauen. Der Prozess der
Dachmarkenentwicklung wurde zwischenzeitlich gestartet.

In den letzten Jahren wurde, wie im Jahr 2010 vereinbart, im Vorgriff bereits mit Umsetzungs-
maBnahmen begonnen. Die barocken und kulturellen Themen (Schloss, Blihendes Barock,
Veranstaltungen, Kulturthemen) wurden flr die drei wichtigsten Zielgruppen (Tagesausfligler,
Kurzreisende, auslandische Gaste) ausgespielt. Die Quellmarktbearbeitung erfolgte in enger
Abstimmung mit der Regio Stuttgart Marketing- und Tourismus e.V. (Region Stuttgart) und den
Aktivitdten der Tourismus Marketing GmbH Baden-Wirttemberg (TMBW).

2. Inhalt der Tourismuskonzeption

Ein wichtiges Ziel ist die Profilierung Ludwigsburgs als eine der TOP 3-Marken in der Region

Stuttgart flr Kultur und Genuss. In Kooperation mit den touristischen Leistungspartnern wurde in

den letzten Jahren intensiv daran gearbeitet. So wurden zahlreiche Informationsreisen far

Reisefachleute und Pressereisen durchgefihrt, Produktschulungen fir touristische Partner
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angeboten und die Ludwigsburger TOP-SehenswUlrdigkeiten und Veranstaltungen in den
MarketingmaBnahmen positioniert.

Gemeinsamer Weihnachtsmarktflyer mit Stuttgart und Esslingen

Der Stuttgarter Weihnachtemarkt

Uberall funkelt der weihnachiliche Lichterschmuck,
duftet nach Zimt und Vanille, nach Bratwurst und
Gllnwein und weihnachtliche Musik erklingt auf alen
Plitzen. Die festlich illuminierte Innenstadt — mittel
alterlich goprigt vom Alten Schloss, den Tirmen der
skirche und der grandiosen barncken Anlage des Neuen
Schlosses - bildet die traumhafie Kulisse des Stuttgarter
weihnachtsmarkt

ihen licbevoll gesehmickten Mo
v bachet,cene Jecee Jahr Kot e
Weihnachtsmarkts. Mit sainer mehr als 300-Jahvigen Tradition und dem
attraktiven Angebot an weihnachtlichen Waren gehirt der Stuttgarter
Weihnachtsmarkt zu den prichtlgsien in ganz Europa.
Aufdem SchloBplatz konnen sich die Jingsten Besucher am Kindermar
chen erfreuen: €in nostalgisches Karussel, ein Kinderriesenrad, eine
eine . eine L und
eine eine Eisenbahn mit echter Dampfok erwarten die Kinde:
Nicht verpassen: AUF dem finnischen Weinachtsdorf am Karlsplatz
Konnen Sie Flammlachs und GIég genieBen

926.November - 21.Dezember 2015
ffnungszeiten:

Erbfinungstag, 18 - 21 Uhr, danach tiiglich, 10 - 21 Uhr
Sonntags, 1 - 21 Uhr

Stuttgarter Weihnachtsmarkt - 26.11. - 21.12.2015

Marktvolk hrmachng! i fir i o Hnachiiche Wochen
dor Staot. Gaukler, Marketender, Feuerschlucker, Mirchensrzihler und

o it g g, Cmrma v, Bcsanindér i
Glasbliser zelsbrieren alte Handwerkskunst aus fernen Tagen. Dber
allem tiegt der Geruch von Holzkohlenfeuer und exotischen Gewiirzen.
von Wiirzwein, von Gesattenem und Gebratenem, Mittelalter zum
Fihlen und Anfassen, zum Schmacken, Riechen, zum Dabeisein und
Mitmachen, Man kann im Zuber baden oder sich im Bogenschiefien
{iben, mittelalterliche Tanze lernen ader freche Lisder singen. Ringsum
stehen die historischen Fachwerkhduser der Alistadt spalier, formieren
sich 2u einer spektakuliren Bine. Nie ist Essiingen seiner Historie
niher als in den Vorweihnachtstagen. Dann, wenn die ganze Stact auf
Zeitrelse geht.

24.November - 22 Dezember 2015
Gffaungszeiten:

Erbffnungstag, 17 - 20.30 Uhr,
danach tiglich, 11 - 20.30 Uhr

The Stuttgart Christimas Market

Everynhere there are glittering Christmas fairy (ights
| deliciaus aromas of cinnamon and vanilla, friet
sausages and mulled wine, while Christmas music
tings through the tou. The festively lluminated city centre
with the medieval ambiance of the Old Palace, the towers of the Col-
legiate Church and the magnificent Baroque complex of the New Ps
pravides the idyllic backdrap 5o the Stuitgart Christmas Market.
1t5<. 280 beautiully decorated stands are quite unique. Santa Claus
with his flowing beard, angel figures or splendid winter scenes - in
Stuttgart it's the stalls in particular that delight visitors with thelr
lovingly adormed wooden roofs. The stallholders are rewarded for their
trouble: every year there's a prize auiarded by 3
the Christmas Markat. With its mare than 360-year-old tradition and the
goads, the Market is
one of the mest magnificent in the whol of Europe. On Palace Square
the yaungest visitors will be enthealied by the childsen's faryland:
anostalgic merry-ga-round, a children's Ferris wheel. a candle maker's
workshop, a children's bakery, a gingerbread workshop and a miniature
iy with a real scear train await them.
Notto be missect: At the Finnish Christmas Village on Karisplatz you can
enjoy sampling traditional grilled salmon and Finaish mulled wine...

26 November - 21 Decamber 2015
Open daily, 10 am - 9 pm
Sundays, 11 am - 9 pm

The Esslingen Medieval Market and Christmas Market

The Esslingen Mecieval Market and Christmas
Market is unique - and "more full of adventure
than any other in Germany™. With more than 200 booths,
the Esslingen Market is also one of the largest in the regian. For
almost four weaks at the Mediewal Market, merchants in historical
‘garments offer their goods for sale just as they did hundreds of years
ago. Craftsman Lke pewtarers, felt makers, tinder. makers, black.
mith, rope-maker. bsketmalers, broon-makes or g ers
demanstrate their cratsmanship,
various stages artsts fasci it juggling, music
and nonsense. All around, Esslingen’s medieval half-timbered hauses
cre-ate a unique and spectacutar backdrop. The Middle Ages with all
ane's senses, lock, stock and barrel i is a little wonder that crowds
floc

ore, in the strests and on

ever- d
thepre-Chvitmas wesks . e the hotetoun cakesa ghelng p
back intime.

24 November - 22 December 2015
Open daily, 11 am - 8.30 pm

ESSLINGEN AM NECKAR

HIGHLIGHTS 2015/2016

® Region
oson,-in.orzon @ Stuttgart
Jjazzopen Stuttgart

www.stuttgart-tourist.de

26.0
Stuttgarter Weinderf | Stutgart Wine Villige

CHRISTMAS MARKETS /
n0.2015 WEIHNACHTSMARKTE

253
Cannstatter Volksfest 1 Stuttgart Beer Festival

“Lichterglanz & Budenzauber”

Jazz & Kunst seit 1920 in Esslingen - Ludwigsburg - Stuttgart

0
Kunstmuseum SEUtEgart | Stutigart Museum of Art

24102015 - 03.04.
Christoph (1515-1568)

rst im Zeitalter der Reformation
Sonderausstellung Landesmuseum Wilrttemberg.
‘Special Exhibition at the Wuertiembarg State Museum

03.10.2015 -10.04.2016.
Die Wit das Schattentheaters

Uhukan Fiseuen Ftgart Lidow ucose BeBgnt

16.04. 015
Esslinger Podiums Festival
Esslingsn Posium Festival

07,08, -17.08.2015
Esslinger Zwiebelfest 1 Onion Festival

Ganzjihrig 1 year-round
Sektkellerei Kessler
Kassler - tha oldest sparkling wine produicer

15.05. - 25.07.2016
Ludwigsburger Schlossfests
Ludwigsburg Palace Festival

5.06. - 07.06.2015.
ETRO Classics meats Barock

04.09. - 0B.

Pumpkin exhibition, Blooming Baroque

Sugae Mukaing omai: Poscas 70084 Satgure
info@stuttgart-tourist.de - www.stutigart-tourist.de

Der Ludwigsburger Barock-Weihnachtsmarkt The Ludwigsburg Baroque Christmas Market

Ein Besuch der schwibischen Barockstadt
Iehnt besonders im Advent
Der Ludwigsburger Barock Welnachtsmarkt
verzaubert: Ein goldener Schimmer liegt iber
dom von Arkaden umsiumten Marktplatz
und den liebevall dekorierten Stéinden Engel
breiten anmutig ihve groden glitzarnden Figel
aus. Die zwel barocken Kirchen erstranl
hen Glanz. Die Beleuchtung ist 50
s it die Anordnung der Stande,
e, der wiirttember-
ig. wird wieder lebendig:
Immer samstags um die Mittagszeit schrei
tetder Regent mit seinem Hofstat tiber den Weih.
nachtsmark, hilt in seinem préchtigen Gewand Audienz und begut:
t das breite Angebot an den mehr als 175 Stane
aus dem Ofen. Wenn die duftende. h
wwarm in der Hand liggt, dann ist Weihnachten schon ganz nah,

One af the most beautiful Christmas

markets in Germany will snchant you

A golden glow hangs over the arcade-lined marketplace and the loving:
Iy decorated stalls of the Ludwigsburg Christmas Market.
Gleaming strings of thousands of tiny ights streteh over the
00fs of the Christmas markes stals; graceful angels spread
their great, glimmering wings, and both baroque churches

shine in festive splendour. Even the ruler o Wirttemberg

comes back to lfe: Every Saturday, King Frisdrich the First

strides through the Christmas market with his royal suite, holds

audience in hia splendid robe, and surveys the vide selsstion

in the stalls, which number over 175. The ginger-bread at the

the
oven. When this fragran, honey sweet treat is warm in your hand
then Christmas s very near...

24 November - 22 December 2015
Open daily, am - 8 pm
24.November - 22.Dezember 2015

Bffnungszeite
tiglich von 11 bis 21 Uhr

TOURISMUS & EVENTS
LUDWIGSBURG

sburger Barock-Wi

Die Tourismuskonzeption sieht zudem finf sogenannte Faszinationsfelder vor:

- Koéniglicher Stil in voller Blute — mit Schlossern, Garten und Parks

- Inspirierender Kulturgenuss mit Schlossfestspielen, Barockem Weihnachtsmarkt und
Theaterangeboten

- Ludwigsburger Flair mit Genuss, Wein, Shoppen, Aktivitdten im Umland.

- ,Tagen mit Stil® — Etablierung der Locations im Tagungs- und Kongresswesen

Tourismuskonzeption Ludwigsburg
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,ldeenreich®, mit ergdnzenden imagebildenden Nischen aus den Bereichen Kreativitat, Film,
Medien, Energie und Design

Als Zielgruppen werden angesprochen:
- Best Ager

- LOHAS (Lifestyle of Health & Sustainability), d.h. eine Zielgruppe, die sich durch einen
homogenen Konsumstil, der sich an Gesundheit und Umweltbewusstsein orientiert
auszeichnet. Die Zielgruppe genieBt bewusst und ist design- und technikaffin.

- Kinder- und Familienorientierte fur den Tagesausflugsbereich
- Natur- und Qutdoor-Urlauber

- Tagungs- und Kongressgdste sind von ihrer Motivationslage in grolen Teilen identisch mit
der Zielgruppe der LOHAS

Durch die Ergebnisse der Dachmarkenentwicklung kénnten sich nochmals Anderungen in der
Quellmarktbearbeitung, den Faszinationsfeldern oder den Zielgruppen ergeben, die dann
entsprechend berlcksichtigt werden missten.

2.1 Bisherige Umsetzung:

In den letzten vier Jahren wurden folgende MaBnahmen umgesetzt:

e Mbund M 26: Inszenierte Schauspielfihrungen/Kostimfuhrungen. Ausweitung des
Angebots der Kostimstadtfiihrungen. Anpassung bestehender Stadtflhrungen auf die
Themen Barock, Grin und Gérten. Ausbau der Basisstadtfihrung (ganzjahrig) und
Neukonzeption von weiteren Flhrungsangeboten (Modernes Ludwigsburg, Nachhaltigkeit
etc.) Entwicklung der Stadtfuhrungen (siehe Seite 9)

rf \ b
e M 6: Die Handyguidefihrung wurde ersetzt durch die Ludwigsburg Guide-App (diese ist seit
Ende April 2015 verfligbar) bzw. die Ludwigsburger Weihnachts-App.

Ludwigsburg Guide-App Ludwigsburger Weihnachts-App

Tourismuskonzeption Ludwigsburg
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URISMUS & EVENTS
- LUDWIGSBURG

|z N -~ S
Weihnachtsmarkt

s Ludwigsburg

L Veran;ta_ltungen ;

8 oS S S

e M 14: Radfahren Stadt-Umland. Erarbeitung von Stadt-Radtouren zu vier verschiedenen
Themen.

o M 25: Wohnmobilstellplatz auf der Barenwiese (mit zundchst 7 Stellplatzen, anstatt 30-40
Platzen wie in der LB Tourismuskonzeption vorgesehen)

N P 51 T

o M 28: StadtfUhrung fUr Kinder ,,Blrgerkinder”.

e M 30: Aufbau eines Corporate Design bzw. Entwicklung einer Wort-Bild-Marke und Erstellung
eines Corporate Design-Handbuchs.

e M 34: Integrierte und themenorientiere Quellmarktbearbeitung in Kooperation mit der TMBW
und der Region Stuttgart.

Beispiele:
Hangung GroBflachenplakat im DB-Zentrum im Hbf Mailand fur 4 Monate

Tourismuskonzeption Ludwigsburg
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Scoprite qui le nostre offert
L e S

B T0URISMUS & vEnTs
UDWIGSBURG

www.bahn.com/it

Railtour-Suisse Katalog Adventsreisen

Adventsreisen

Ludwigsburg

o Wsmnachtrmmech i uneret .
(s e sk L rES
e e e s St el o e 007
. s o s Bascroton sruen
5 R, 6

Wiahrachtendrkie in
Sieiomtstlane), Crtarriech
] Frowsbaroch

Winterzalber im ELIRCPA, PARK

e M 35: Eigene Quellmarktbearbeitung (durch Messen, Imagewerbung, Pressereisen etc.)
e M 37: Neugestaltung aller Printpublikationen

Beispiel:
Ludwigsburger City-Guide Vergleich 2010/2014

Tourismuskonzeption Ludwigsburg
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TOURISMUS & EVENTS
LUDWIGSBURG

EINLADEND.
LEBENDIG.
IDEENREICH.

Ludwigshurger City-Guide

mit Hotel-

Ludwigsburger
City-Guide 2014

FUhrungen in Ludwigsburg Vergleich 2010/2014

TOURISMUS & EVENTS
LUDWIGSBURG

EINLADEND.
LEBENDIG.
IDEENREICH,

i

[ ot
rﬁ !‘
[

Fiihrungen in
Ludwigshurg 2010

i Fiihrungen in
Ludwigshurg 2014

e M 42: Merchandising-Artikel und Erweiterung bzw. Anpassung der Verkaufsartikel

o M 45: Qualifizierung der Stadtfuhrer (Informationsveranstaltungen, Erstellung Konzept fur
Bustouren, ,Prifungstouren®) und Ausbau des , Stadtfihrerpools®, vor allem fir den Bereich
Fremdsprachen (siehe S. 9).

o M 46: Qualifizierung Tourist Information-Personal durch Schulungen im Verkauf- und
Kundenservice

Tourismuskonzeption Ludwigsburg
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e M 47: Einbindung / Kommunikation mit Leistungstragern bzw. —partnern (Jour Fix Hotellerie,
Netzwerktreffen touristischer Partner etc.)

Mit den touristischen Leistungspartnern wie der TMBW und der Region Stuttgart aber auch den
Partnern vor Ort (Schloss, Blihendes Barock, Ludwigsburger SchloBfestspiele, LUIS) und den
tangierenden Fachbereichen findet bereits eine intensive und regelméaBige Zusammenarbeit statt,
welche fir die zuklnftige Umsetzung von MaBnahmen noch wesentlicher werden wird.

2.2. Weitere MaBnahmenplanung
Folgende MaBnahmen sollen noch in 2015 bzw. in 2016 umgesetzt werden:

Noch ausstehende MaBnahmen fir 2015:

e M 3: Modifikation 300-Minuten-Weg und Darstellung als App (geplant 2015, verschoben auf
2016)

e M 31: Schaffung von Vertriebsgrundlagen; Anschaffung einer Kunden- bzw.
Veranstaltungsdatenbank mit CRM-System (Konzeption 2015, Umsetzung 2016)

MaBnahmen fur 2016:

e M 14: Radfahren Stadt-Umland; Ausbau weiterer Rad- bzw. Pedelec-Stationen und
Aufwertung von Radwegen (abhangig von der regionalen Entwicklung)

o M 23: Anpassung des FuBgénger-Leitsystems in Abstimmung mit FB 61

e M 38: Anpassung Webseite; Anpassung des touristischen Teils im Zuge der Neugestaltung
der stadtischen Homepage

Laufende (Dauer-)MaBnahmen:

e M 34 und 35: Fortflihrung der eigenstandigen und integrativen Quellmarktbearbeitung. Dabei
stehen vor allem die Kooperationen mit der Region Stuttgart und die Zusammenarbeit mit
der TMBW im Fokus.

Die Region Stuttgart spielt die Ludwigsburger Angebote und Produkte sowohl im Bereich der
Tagesausflugsreisenden, als auch der nationalen und internationalen Ubernachtungsgéaste
aus.

Die Kooperationen mit der TMBW betreffen in erster Linie die internationale
Quellmarktbearbeitung (Schweiz und ltalien).

e M 42: Merchandising- und Verkaufsartikel

o M 47: Fortflhrung der Einbindung / Kommunikation mit Leistungstragern bzw. —partnern
Ubergreifend: standige Anpassung der Stadtfihrungsangebote auf die Markt-Nachfrage und
Anpassung der geforderten Fremdsprachen sowie Kombinationsfihrungen

Kostenintensive MaBnahmen werden jeweils mit Erstellung des jahrlichen Wirtschaftsplans des
Eigenbetriebs abgebildet. Teilweise sind die MaBnahmen jedoch auch in den Budgets anderer
Fachbereiche dargestellt, wenn es sich um bauliche Investitionen im Bereich der Infrastruktur
handelt (Beispiel: Wohnmobilstellplatz).

Die wichtigsten MaBnahmen davon wurden in die Masterplédne aufgenommen.
2.3. Streichung von MaBnahmen:

Das Reiseverhalten der deutschen und ausldndischen Gaste andert sich. Die Nachfrage
der Quellmarkte unterliegt sehr stark der jeweiligen Wirtschaftskraft eines Landes. So ist
beispielsweise der Schweizer Markt ein sehr bedeutender, wohingegen der Quellimarkt
Japan im Deutschlandtourismus keine Rolle mehr spielt. Ebenso wurden in der Tourismus-
konzeption MaBnahmen vorgeschlagen, deren Umsetzung nicht (mehr) empfohlen wird.
Daher wird vorgeschlagen, folgende MalBnahmen zu streichen:

e M 6: Handyguidefuhrung (Ersatz durch App)

Tourismuskonzeption Ludwigsburg
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3.1

M 7: Einbindung der Porzellanmanufaktur (durch Insolvenz nicht umsetzbar)

M 8: Buchbares Produkt ,,Japanische Hochzeiten” (Einbruch des japanischen Quellmarktes)
M 17: Temporare Sonderfiihrung durch Film-/Theaterakademie (Moglichkeiten wurden in
einem Gesprach mit Hr. Schadt abgeklart bzw. verworfen)

M 18: Kinder fihren Kinder (rechtlich nicht umsetzbar)

M 22: Filmkulissen-Fan-Tour (Mdglichkeiten wurden in einem Gesprach mit Hr. Schadt
abgeklart bzw. verworfen)

M 41: Vouchersystem mit Rabattgutscheinen (aufgrund einer Vielzahl an bereits
existierenden Gutscheinmodellen verworfen)

Informationen zu den Aufgabenfeldern von ,Tourismus und Marketing®

Das Team Tourismus und Marketing inklusive Tourist Information und Ticket Service betreut
und bearbeitet folgende Themenfelder:

Veranstaltungsbewerbung von eMotionen, Pferdemarkt, Kinderfest, Venezianischer Messer,
Antikmeile und Barock-Weihnachtsmarkt

Stadtfuhrungsangebote

Print-Publikationen (DER MONAT, City Guide, Fuhrungen, Jahreskalender wie DAS JAHR
u.a.)

Prasentation der Stadt und ihrer Angebote auf touristischen Fach- und
Endverbrauchermessen sowie Workshops

Steuerung / Koordination der Ortseingangstafeln und Briickenbanner sowie des
Parkleitsystems

Koordination / Betreuung von Fach- und Journalistenbesuchern und Reisefachleuten
Durchflhrung von Produktschulungen

Aktualisierung / Betreuung der Internetprasentation

Quellmarktbearbeitung des deutschen, schweizerischen und italienischen Marktes
Kooperation und Zusammenarbeit mit touristischen Leistungspartnern (Region Stuttgart,
TMBW, Schloss, Blihendes Barock, Hotellerie, stadtische Partner)

Betrieb der Tourist Information und des Ticket Service (telefonisch und persénlich) im MIK

Kennzahlen in der Ubersicht:

Die Ubernachtungszahlen fur Ludwigsburg haben sich in den letzten 10 Jahren &uBerst
positiv entwickelt. Seit 2004 konnten die Ubernachtungen nahezu verdoppelt werden. Das
Jahr 2014 schloss mit 296.179 Ubernachtungen und einem Plus der auslandischen Gaste
im Vergleich zum Vorjahr von 3,57% ab.

Im Jahr 2015 wird aller Voraussicht nach erstmals die Anzahl von 300.000 Ubernachtungen
Uberschritten.

Ubernachtungen nach Jahren

2004

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014

148.944

161.140 | 176.147 | 193.851 | 202.860 | 214.042 | 222.349 | 251.490 | 268.679 268.638 | 296.179

Vergleich in Prozent

2004

2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

7,99

8,19 9,31 10,056 4,65 [551 388 13,11 |[6,83 |-0,02 |10,25

Hotelbetriebe*

2004

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |2011 | 2012 | 2013 | 2014

22

21 21 23 24 27 27 29 29 29 28

Hotelbetten*

2004

| 2005 | 2006 | 2007 |2008 | 2009 |2010 [2011 |2012 |2013 [2014

Tourismuskonzeption Ludwigsburg
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[1.202 [1.140 [ 1.133 [1.435 [ 1.416 |1.416 [ 1.640 | 1.689 |1.704 [1.697 | 2.051 |
*Betriebe Uber 10 Betten

Stadtfihrungen im Vergleich 2010 und 2014

2010 2014

Anzahl Stadtfuhrer 10 26

Anzahl fremdsprachiger 7 17

Stadtfuhrer

Anzahl offentlicher 86 (1.528 Teilnehmer) 174 (2.164 Teilnehmer)
Stadtfiihrungen

Anzahl GruppenstadtfUhrungen 126 (2.853 Teilnehmer) 248 (5.345 Teilnehmer)
Anzahl offentlicher 24 Fuahrungen bei 2 44 Fihrungen bei b
KostUmfuhrungen verschiedenen Themen verschiedenen Themen
Besucherzahlen im MIK:

2013 2014

Kundenkontakte gesamt (inkl. Post, E-Mail etc.) 30.200 45.300
Davon Telefonkontakte 7.500 12.100
Davon persénliche Besucher und davon 20.000 29.000
wiederum Anfragen zum Haus 4 600 4.000

3.2. Infostand am ,Bahnhof*

Erganzend zur Tourist Information und dem Ticket Service im MIK konnte die Stadt im Zuge
der Neugestaltung des DB-Reisezentrums im Bahnhof Ludwigsburg im August 2014 eine
Kooperation mit der Bahn eingehen. Im Reisezentrum wurde ein Infocounter platziert
werden. Jeweils sonntags von 10 bis 15 Uhr ist dort eine Ansprechperson vor Ort, welche
Reisenden, Besuchern und Touristen Auskinfte zu Ludwigsburg erteilt. Unter der Woche ist
der Infostand mit entsprechendem Informationsmaterial ausgestattet. Lediglich die Personal-
kosten von rund 20 Stunden im Monat laufen bei der Stadt bzw. dem Eigenbetrieb auf. Miete
oder sonstige Kosten fallen nicht an. In 2014 wurden 253 Besucher betreut. Vom 1. Januar
bis 31. Mai 2015 wurden 154 Besucher gezahlt.

4. AbschlieBende Bemerkung:

In Abstimmung und unter Berlcksichtigung der Gesamtpositionierung der Stadt als Marke
mussen kUnftig touristische Highlights evtl. neu priorisiert werden. Dabei steht die klare
Fokussierung auf Kernthemen im Vordergrund. Die Themen mussen entsprechend der
Nachfrage der Quellmarkte und der Zielgruppen ausgespielt werden.

Far die Wahrnehmung Ludwigsburg als touristische Destination auf regionaler, nationaler
und internationaler Ebene ist eine klare AuBendarstellung bzw. die Aufladung des
Markenkerns mit authentischen Angeboten und Produkten elementar und muss von allen
touristischen Partnern mitgetragen werden.

Unterschriften:

Holger Schumacher Miriam Boérner

Tourismuskonzeption Ludwigsburg
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Finanzielle

Auswirkungen?

[]Ja

[ ] Nein

Gesamtkosten MafBnahme/Projekt:

EUR

Deckung

Ebene: Haushaltsplan
Teilhaushalt

ErgHH: Ertrags-/Aufwandsart
FinHH: Ein-/Auszahlungsart
InvestitionsmaBnahmen

Produktgruppe

[]Ja

[ ] Nein, Deckung durch

Ebene: Kontierung (intern)

Konsumtiv

Investiv

Kostenstelle

Kostenart

Auftrag

Sachkonto

Auftrag

Verteiler:10, 20, 61, REF 05, Biiro OBM, DI, DII, DIII,

Tourismuskonzeption Ludwigsburg
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