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Starke Marke

Quelle: Kenning 2002




Starke Marken treten eigenstandig auf
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Starke Marken bleiben sich treu
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Die Emotionssysteme im Gehirn [NYMPHENBURS

B

£] Exploration Konkurrenz
Entdeckung Verdrangung

Sicherheit
Stabilitat

Ralarra
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Unbewusste Bewertung
‘4 durch
Aufienreize Limbisches System
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Emotional
Boosting

Rohstoff Markenartikel

1 Cent 7 Ce-nt- - 3,50 Ez}rs
pro Tasse pro Tasse pro Tasse
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Die Marken-Gestalt von BECK's Invhean|
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Abenteuer Thrill
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Markenkommunikation
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PERLE
DER
NATUR.

Markenk ikati T
arkenkommunikation INYMPHENBURG|
BRAND & RETAIL
EXPERTS
Ahenteuer Thrili
I
Enlravagang Rebellion
Murt Sieg .
ﬁ I Kraativital Ri: Dominanz
. . Kamgf Machl
Individualismu:
Sutonomie Elite
S Kuns! Abwechslung Freiheit Stat usm"c hsetzung
Meugier &talz Leistung
Ehre Effiziens
Humor
Lajgh = Flei Ehrgeiz
. Funklionalital Hartnackigkeit
Fantasie  IATOTDICIeT Logik
Genuas Cftenhait Ordnung Frazision
Paesi Gercohtigkeit Disziglin
Traumen 319 _ Moral  PHlichE
1 Genhorsamkeit X
Siralichket Hygiens Askese e
Treue Sauberkeit )
| Sparsamkait
Geselligh Verlasslichkeit
. - organheit
N Gesundheit Qualitat &5\
rheit  Tradition




Limbic ®Load BECK'S
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Limbic ®Load Krombacher
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Marken haben eine feste Heimat
im emotionalen Gehirn
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Ruenteuer Thrill .

Zielgruppen: Sind alle Kunden gleich?
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Limbic ® Personality
Zielgruppen vom Gehirn aus gedacht

Stimulanz

Ralarra
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Die Limbic ® Types
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Der Konzentrationsverlauf der wichtigsten Invhentnaunc|
Nervenbotenstoffe im Gehirn s
a
Balance
Cortisol

'Stirr]ulanz )
2» Dopamin

Dominanz

Testosteron
bis 20 Jahre PO - 40 Jahre 440 - 60 Jahre $0+ Jahre
Age on the braln INYLGP“HUE:IPBEURGI
Altersspezifische Veranderungenim Gehirn rrgaetl

px;enteurer
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Hormone & AnSpraChe INY!VIGP“HUEPNPBEURGI
T |
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Sex on the Brain Invhean|
Geschlechtsspezifische Unterschiede im Gehirn SO |
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Dle Marke Spal’kaSSE INY!VIGP“HUEPNPBEURGI
Wir machen es
den Menschen einfach,
ihr Leben
besser zu gestalten.
M arken haben e| ne feSte HEI m at | NY!VIGP“HUEPNPBEU RG |
im emotionalen Gehirn
Abenteuer Thril]
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Genuss Menschen einfach, ihr orgnung 09Tk Frizision
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< ¥
« Sicherheit geben
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Das Markenversprechen Invhean|
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Wir machen es den
Menschen einfach,
ihr Leben
besser zu gestalten
|GruPPE

So wird s weder einfacher noch besser
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=] Sparkasse Individuelle Beratung fur Generationen seit
zu Liibeck Generationen. Die Sparkassen-Altersvorsorge.

© Jetzt informieren

~ Online-Banking
eidename oder
Legitimations-iD-

] Service Telefon
i 0451 147-147
e E Mail schreiben
Rilckrufwunsch
Wt P et - Filiale finden
Akl bt e i 3 i .Sie haben Motfallnummenm
I

Ihr Ziel erreicht!* Newsletter Abo

5 sparkasse

&3 Anmelden 211 Ltibeck

Owiline-Banking-Dema ___Fiir Keuafahrer BestZins-Navi

SEPA
Sicherheit im Internet © Informationen far
Online-Banking-Support Sparen auf die smarte Art Starkes Doppel fur Privatkunden

‘Sparkassen-Computercheck

% junge Leute bis 27 Jahre
Sichere E-Mail Sparen Sie ab jetzt ganz

& Informationen fiir
Firmenkunden

= einfach mabil. Mit der Haftpflicht- und

Kreditkarte Online Klickspar-Funktion der Hausratversicherung € IBAN-Rechner
SparkassenShop -ADp ) Bis zum 31.10.2014 halten

Unser ServiceCenter Sie Ihren Wanschen Schritt wir fiir Sie ein besonderes

Sperr-Notrufnummern und Tar Schritt naher. Angebot vor. Vereinbaren Sie DAX TecDAX Dow
weitere wichtige gleich einen Termin unter Haute 1Msn 3 Mon 8 Men
Bihiarmem 0451 147147

Einsalz der SparkassenCard € Jertmmmey s S
1 o RaRkscion & Unsere Versicherungen L1

ass0

[T
» Sparkassen Finanzkonzept Planen. Handeln. Gewinnen. Sie reisen auferhalb Europas? se0 [ 1M
Planspiel Borse Und lhre SparkassenCard? o S 4

~ Privatkunden

Am 1. Oktober startet in allen aultereuropdischen e T o a0
Konten und Karten nachste Runde. Zu gewinnen  Léndern gelten Ein- SolUSD 1230030 513505
Kredite gibt es auch in diesem Jahr schrankungen fir das Delerent  sTos oS 07
Oniine- und Mobile-Banking wieder tolle Geld- und Abheben von Bargeld.

Sachpreise. Deshalb lassen Sie Ihre
SparkassenCard vor
Reiseantritt freischalten

Sparen und Anlegen {ISIN, WKN, Name) | &
Wertpapiere und Borse
Altersvorsorge
wersicharungen
Immebilien

& Jetzt informieren

Immonbilien

& Wwichtige
hrerd

07.10.2015
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~ Kompettiv  beweglich .Ewlgu..-.,,_ /’/
Premium — mit
7 einem echten
Mehrwert
listhetisch -
fine einzigartige
Erscheinung, zeitlos
und stilsicher
Integer
Professionell
und transparent
Borussia Dortmund Invhean|
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Die Markenarchitektur von Dortmund [NYMPHENEURG |
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Die Markenidentitadt von Borussia Dortmund
Markenkern und Kernkompetenzen des BVEB

Intensitat
Durch unsere Intensitat schaffen wir
ein unvergleichliches FuRballerlebnis.

Echtheit

Durch unsere Echtheit schenken uns
die Menschen tiefes Vertrauen

und echte Liebe

Intensitat

Bindungskraft

Durch unsere Bindungskraft ist unser
Verein Heimat

und Familie fur viele Menschen.

Ambition
Durch unsere Ambition erreichen wir
grolRe Ziele und sportliche Erfolge

lcrurPE

Agenda INYMPHENBURG|

BRAND & RETAIL
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Ergebnisse der Burgerbefragung
LUDWIGSBURG

16



Einige Daten zur Befragung
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| Internet-basierte Befragung

I 1205 auswertbare Fragebtgen

I Weiblich 50 %

Méannlich 48 % k.A. 2 %

I Schuler/innen 5%
I Studenten/innen 19%
| Berufstatige 63%
I Arbeitssuchende 1%
I Rentner/innen 6%
I Sonstiges 5%
. |GruPPE
Sympathle INYMPHENBURG|
SO |
»ich finde Ludwigsburg.......
A
Sehr Sympathisch
sympathisch
47,80 % 48,22 %

Weniger sympathisch

Nicht sympathisch |
0,08%

>

07.10.2015
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Die Sympathie-Favoriten INYMPHENBURG
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Die Sympathie-Favoriten INYMPHENBURG
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»ich finde an Ludwigsburg besonders sympathisch

e —

o
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Limbic® Map
Abenteuer Thrill
Enlravaganz Impulsivitat Rebellion .
Murt Sieg (’] N
I Kreativitat Risikcfreude N Dominanz
Kampf Machi ‘-»j
Individualismus Spontanaitat
\ Autcnomie Ruhm Elite
| Ab hsl Freiheit - Durchsetzung
SpaR | kulturelle fAbwalilinty Status
\ Vielfalt Stalz Leistung
Ehre Effiziens

e teane s \ aig ) Fleif Ehrgeiz

( Atmosphéire L [ Funklionalital Hartnackigkeit
+ Flair BliiBa | i
b ?ll Ordnung Logik Frazision
) \I b . P
Griinin ] Gercohtigkeit Pﬂich?lszml n
% | der Stadt : an e ohioreamkeit Maral

Barocke h " Hygiena Askese g

"ép . Innenstadt ' huberkeit ‘66\

o | +Markiplatz Seiless | Sparsamksit &
6’90 Lusel . +k Verl4sslichkeit “‘i\
06:9 N 5 - Jundheit Qualitat . 1:@\.‘\
~sialgle | sadition “\5

Die Antipathie-Ausloser
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sich finde an Ludwigsburg weniger sympathisch

6.
Bahnhof

5.
Parkplatze

6.
StralRen-
zustand
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Die Antipathie-Ausloser auf der Limbic®

lcrurPE
INYMPHENBURG|

BRAND & RETAIL

M a p EXPERTS
Abenteuer Thrill
Enlravaganz Impulsivitat Rebellion
— .
Murt Sieg ] N
| Kreativital Risikofreude < Dominanz
Kamgf Mazzhi ‘-»j
Individualismus Spontanaitat
Autcnomie Elite
Ut Durchsetzun
i i u
Abwechslung Freiheit Status 9
Meugier Stalz Leistung
Marstall Ehre Eflizienz
Laichtigkeit Fleif Ehrgeiz
Funklionalitat artnackigkeit
Tal.
Cftenhelt ere

Bahnhof
Passie

A Sinnlichket

= .
06,@0 Geselligkeit
s

Verkehr
Straen-

§ zustand
MNatur
' Bicherhelg

Parkplatze

Ludwigsburg in einem Wort Invhean|
~Ludwigsburg ist fir mich in einem Wort....... “
3.
1. ._1 ¥ 2 ._‘ 4 b
. Heimat & \*l . Schon/ \*l ' Leb; s \*l
\\ Zuhause J k Wunder- / k : f
% Liebens-
\ schon \
wert
' 4, ! ' 5. ! . Pulsierend |
\‘ Barock / & Gemitlich | & & '
vielfaltig
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Ludwigsburg in einem Wort
auf der Limbic® Map
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Ahenteuer Thrill

Exlravagan Impulsivitat Rebellion

. * I - 3 Mut Sieg
ude
[ 6. Pulsierend / 3\ Kamgf

<4 |j Dominanz

Mazzhi
P itaneitar
: ‘\ . vielfaltig Autcnomie ~ Rulm ) E:t:
s Freiheit StAtUs urchsetzung
3. Lebens- )
& i Naualer Stalz Leistung
Liebens- ,Inr Ehre Effizienz
wert y Laichtigkeit Fleif Ehrgeiz
> Funklionalital Hartnackigkeit
. 3 Toleranz Lol )
Genusg’ 2 Schén/ ‘1,:heit 4 \ Ordnung oge Frazision
Wunder- 1 5 1 Gercohtigkeit Disziplin
- f ] . N Pflicht
'%) schon Gemiitlich L hokair  orel
% 4. Barock Imat ‘Q'i Hygiena Askese oW
; ~ & | F— Sparsamkait “,(&0
Foimay Zuhause ssslichkel N
4 Qualitat .51)
Nostalgie  Siché. | D

e ——
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Limbic ® Load Ludwigsburg
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~-Man kann eine Stadi mit Eigenschaften beschreiben. ...
(stimme voll und ganz zu; Anzahl % )

abenteuver Thrill

Haballion
ideenmeich, M modern

welt-

offen
Ordnung

Flexibiiti Gereohtgkedt

optimistisch..
zukunftsgew andt

Funktioaalit,
Logik
trans-
charmarit W™ Fraundschft o parent
o

W familiar
aenmitthe.

¢, freundiich g %"“ -

30 plus

15-19

10-14

07.10.2015
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Limbic ® Load Ludwigsburg

Man kann eine Stadt mit Eigenschaften beschreiben....
(stimme voll und ganz zu + stimme ziemlich zu; Anzahl %)

abenteuver Thrill

lusrwdin e

iung, .
- mutig
m

ideenmeich
@ optimistisch..
aktiv raii 7570
lebens~. Prachtig zukunftsgewandt
lusitg
attraktiv
. i Funktionalit 70-74
frohlich offen " tolerant
a . Ordrung
kulturell s o o
Flexibiiti Gereohtgkedt T Konser-
VEY 65-69

Remares § Fraundschuft - parent
. tamiliar = ehrlieth  Ad
- lamiliar - - g 5 sauber
aemitti. 3
% e —~ertrauens-
. voll

?' freundlich g
grin
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Limbic ® Load Ludwigsburg

.Man kann eine Stadt mit Eigenschaften beschreiben....
(Items mit extremer Auspragung)

er

Abenteuer Thrill 30 plus
Extravaganz Im zulsivitit Habellion

Ideenreich Risikolreude at

IndividusliBmUE  Sponfaneisl

Ao Elite
Durchsstzung
0

Kunst
Lalstung

@ EMizienz
Engagiert
g3f Ehrgaiz
Funktionanits Hartnackighait

Logik Prazisicn

Ordnung

Garecht gkedt gisziplin

trans-

P
" Fi dychult
. o Teundeoh Behorsamkell H pa?‘ent
Gemiitlich Familie  grgus Sauberkeit . 9
Verkisslichkelr

W Freundlich 30_ cimat  Gaborgenhel
! - Grin Uesundhait  Gualitat 0\

30
30 Sighgrneit  Tradition
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LUDWIGSBURG

Die erarbeitete Markenpositionierung

Die Marke Ludwigsburg
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.,_ukunﬂswslsend

Lebenslust
&

Ideenfreude

berechentd"
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Der Markenkern Invhean|
Lebenslust & ldeenfreude
Die Marken-Mission Invhean|

BRAND & RETAIL
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LUDWIGSBURG

Ludwigsburg ist die dynamische Barockstadt voller L ebenslustund Ideenfreude:

- Ein inspirierendes historisches Stadtbild, faszinierende Kulturveranstaltungen,
begeisternde Sport und Freizeitangebote sowie attraktive Wohn- und Erholungsraume
machen die Stadt in vielfaltiger Weise lebens- und liebenswert.

- In ihrer Branche weltweit filhrende Unternehmen, Hochschulen mit Spitzenrankings und
viele innovative Start Up's schaffen ein einzigartige kreative Milieus fur Talente und neue
Ideen.

07.10.2015
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Werte & Handlungsprinzipien INvhenenauRs]
mutig-handein
Ludwigsburg gestaltet aktiv seine Zukunft und
ist Vorreiter und Leuchtturm in der nachhaltigen, v ernetzten
Stadtentwicklung.
Werte & Handlungsprinzipien INvhenenauRs]

BRAND & RETAIL
EXPERTS

verlasslich:sein

Ludwigsburg zeichnet sich gegentber Birgerinnen und
Unternehmen durch Verlésslichkeit aus.
Entscheidungen werden partizipativ, transparent und
nachvollziehbar getroffen.

07.10.2015
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Werte & Handlungsprinzipien Icrupre

INYMPHENBURG|

BRAND & RETAIL
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sich engagieren

In Ludwigsburg engagieren sich die Birgerlnnen fir- u nd
miteinander. Wir helfen benachteiligten oder bedtirf tigen Menschen,

einen Platz in unser Stadtgemeinschaft zu finden.

Weltoffenheit, Toleranz und gegenseitiger Respektpr ~ dgenunseren

Umgang.
1 H H GRUPPE
Die Markenarchitektur Ludwigsburg I AR RAAI I
Abenteuer Thrill
S Enlravaganz Impulsivitat Rebellion
% I Kramdizitil Risikefreu Siea <\ L Dominanz
lndividualismus | MUtig handeln Eie
Spab schslung 5 tusuurchsoizung
&talz Leistung
Lebeg‘SIUSt Ehre EMfizienz
Ideenfreude Floif Ehrgeiz

Funklionalital Hartnackigkeit
Genuss Ordnung Legik Prazision

Gercohtigkeit Disziglin
Pflicht

Sich engagieren

oW

Familiz  Tpg L .
e Verlasslich sein

%’]% Lgkeit

Heimat Geborasnheit
Natur Ge

EU Mo
Sicherheit  Tradition

——. |t —

Nostalgie

07.10.2015
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Limbic ® Load Ludwigsburg
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TS |
L,vMankann eine Stadt mit Eigenschaiten beschreiben....”
(stimme voll und ganz zu; Anzahl % )

abenteuer Thrill

20-24
15-19
e
Sich engagieren s
9ag Verlasslich 10-14
amiar r =in
aemittii.
4 freundlich g

griin

Relevante Zielgruppen
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¥ Lebensiust &
| B

I Ld

 Ideenfrende | &

_7_// &
N
wlﬂ’"’p

Bevnchuuctort

/ \ Attraktives Wohnen ‘ \ Bildung & Betreuung \

Vielféltiges Sportangebot I Energie I Mobilitat
N i Zusammenleben Lebendige
Grun in der Stadt l Generationen/Nationen I Innenstadt

Vitale Stadtteile

I Wirtschaft & Arbeit \ Kulturelles Leben

07.10.2015
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LUDWIGSBURG

1\ Die nachsten Schritte

28



