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Die Zukunft der Stadte ist digital

Far die Stadte, Gemeinden und Landkreise Deutschlands fihrt an der Digitalisierung kein
Weg vorbei. Neue Technologien ermoglichen bereits heute eine effizientere Verwaltung und
helfen dabei, die Kosten zu senken. Sie versprechen auch, die Burger besser zu informieren
und verstarkt in kommunalpolitische Entscheidungsprozesse einzubinden. Eine strategische
und konsequente Digitalisierung erscheint als das Mittel, um den groBen Herausforderungen
der Kommunen zu begegnen. Noch haben nicht alle Kommunen damit begonnen, sich auf
den Weg in die digitale Zukunft zu machen. Der digitale Graben zwischen den erfolgreichen,
digitalen und den analogen Kommunen, droht sich weiter zu vertiefen.

Die Moglichkeiten digitaler Technologien
AR . : markieren einen so tiefgreifenden Wandel
Digitalisierung .I'i[t'!l;l:.'ifil."?!it e tun, sich von Wirtschaft und Gesellschaft, wie
als Stadt sukunftsfahig aufzustellen, die Menschheit ihn allenfalls bei der

Erfindung des Buchdrucks und bei der
Industrialisierung schon einmal erlebt hat; §

Olaf Scholz, Freie und Hansestadt Hamburg
Erster Burgermeister der Freien und Hansestadt Hamburg




Standortfaktor Digitalisierung

Ein Blick auf die 6konomischen Kennzahlen der Stadte zeigt deutlich:

Je digitaler eine Kommune ist, desto besser ist auch ihre wirtschaftliche Situation
und ihre Zukunftsaussichten.

z.B. werden mehr Gewerbe angemeldet, sie kbnnen ein hdheres
Gewerbesteueraufkommen erzielen und die Zahl der Beschaftigten wachst
schneller.

Digitale Stadte ziehen neue Einwohner an und es leben mehr Hochqualifizierte in
ihnen.

Fiir eine unternehmensbezogene Die Steigerung von Wirtschaftlichkett und
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Erwartungen der Kommunen fiir die ndchsten fiinf bis zehn Jahra

Durch mehr Digitalisierung ...

Zukuftsperspektiven T
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Standortattraktivitat N ks
. Stadte und Regionen positionieran.
erwartet, sowohl fir okt e i Tk
. . Gewahrlsistung von Datﬂnsc_.hulz ur!d 11% 81%
Wirtschaft und Blrger e ———

... kann der Verkehr affizienter gestsuert
werdan

Mehrwert fUr die Burger zu

generieren (Zeitersparnis
93%, Attraktivitat 84 %) et heon

. verbessam wir die medzinischea Betreuung.

—-wird die Verwaltung der Kommunen
schlanker und effizientsr

... werden Teile unserer Bewdlharung aus-

sich im Stadtewettbewerb o b i
zu positionieren (81 %) =

.. werden kommunale Leistungen zunehmend  __
an externa Disnstlsister outgesourced. o

8 rein [l M2



Kommunen brauchen

eine digitale Strategie

Die Formulierung eines digitalen
Leitbildes dient der Zieldefinition der
Kommune. In welche Richtung méchte
sich die Kommune entwickeln und
wofiir will sie stehen? Elementar fiir das
Treffen der richtigen Entscheidungen ist
die Entwicklung einer auf dem Leitbild
aufbauenden digitalen Strategie.
Hierfiir erfolgt zunichst eine Bestands-
aufnahme bereits durchgefiihrter
Digitalisierungsprojekte (,,Digital
Readiness Assessment™) sowie die
Darstellung des Ist-Zustandes der
Kommune. Im Anschluss kénnen
Projekte nach ihrer Wirkungskraft

und finanziellen Belastung priorisiert
werden. Ein Digitalisierungsprozess

ist ohne Strategie zwar denkbar,

doch werden dabei weder Ressourcen
gespart noch die richtigen Projekte
durchgefiihrt. Dies birgt die Gefahr des
JVerzettelns® und steht im Widerspruch
zu einer notwendigen ganzheitlichen
Herangehensweise.

Digitalisierung ist
Chefsache

Der (Ober-)Biirgermeister oder
Landrat fungiert auf dem Weg zur
digitalen Stadt als treibende Kraft.

Als Leiter der Verwaltung kann und
muss er den Veriinderungsprozess in
seiner Organisation, aber auch in der
Stadtgesellschaft, in Gang setzen.

Es bedarf einer Person, die prisent

ist und Richtlinienkompetenz hat.
Digitalisierung als Querschnittsthema
ist zentral und zugleich fachbereichs-
tibergreifend zu platzieren. Der Antriel
der Kommune und damit auch der
Startschuss zu Verinderungsprozessen
und Projekten sollte Chefsache sein.

‘Handlungsempfehlungen zur Dig

Chief Digital Officer
einfiihren

Digitalisierung als Querschnittsthema
benotigt einen ,Kiimmerer®. Zahlreiche
privatwirtschaftliche Unternehmen
haben dies bereits erkannt und Stellen
fiir einen Chief Digital Officer (CDO,
deutsch: Digitalisierungsbeauftragter)
geschaffen. Sowohl in der Umfrage

als auch im Ranking wurde deutlich,
dass erst wenige deutsche Kommunen
einen Digitalisierungsbeauftragten
eingefiihrt haben. Im Rahmen

der Umstrukturierung und Neu-
definition von digitalen Prozessen
sollten Kommunen zur Steuerung,
Uberwachung und Entwicklung
Personalstellen fiir einen CDO bzw.
Digitalisierungsbeauftragten schaffen.
Das Aufgabenfeld des CDO umtasst die
Durchfiihrung einer Bestandsaufnahme
nebst Priorititensetzung in Verbindung
mit einer Aufwand-Nutzen-Analyse. Der
CDO muss einen Fahrplan erarbeiten
und daraus den Finanzierungsbedarf
ableiten, der dann im Haushalt verortet
wird.

italisierung



Digitale Kultur schaffen
Um den digitalen Verinderungsprozess
erfolgreich durchlaufen zu knnen

und einen dynamischen Umgang

mit Innovationen im Bereich der
Digitalisierung zu erméglichen, miissen
Verwaltung, Unternehmen, kommunale
Betriebe und Biirger eine gemeinsame
digitale Kultur entwickeln. Wichtiger
Bestandteil der digitalen Kultur ist die
Schaffung einer neuen Fehlerkultur

in der Verwaltung, welche eine offene
Kommunikation und hohe Transparenz
vereint. Erhdhte Transparenz und
Beteiligung fiihren dazu, dass die
Verwaltung vermehrt Prozesse, welche
noch den , work-in-progress“-Status
haben, offen kommuniziert und mit
der nétigen Transparenz darstellt. Hier
ist ein generelles Umdenken in den
Kommunen erforderlich.

Die Verankerung der digitalen Kultur
im alltiiglichen Verwaltungshandeln
sollte durch ein ganzheitliches Change
Management begleitet werden. Zur
Steigerung der Effizienz bestehender
Prozesse ist eine simple Schritt-fiir-
Schritt-Umwandlung von analogen

in digitale Ablidufe nicht ausreichend.

Digitalisierung muss als Organisations-
aufgabe verstanden werden. Neben der
Definition neuer Prozesse miissen alte
Gewohnheiten iiberdacht und neue
Kommunikationsstrukturen eingefiihrt
werden. Zur Erleichterung des Einstiegs
in das Thema Change Management
sollten fiir Kommunalverwaltungen
unterstiitzende Angebote geschaffen
werden. Hierzu gehéren insbesondere
Schulungs- und Informations-
programme, Betreuungsangebote,

die Festlegung von landesweiten

und kommunalen Standards sowie

auf diesen Standards basierende
Werkzeuge, wie Verwaltungssoftware
und Datenbanken. Ebenso sind die
Forderung des Know-hows und die
Weiterbildung des Verwaltungs-
personals fiir das Fortschreiten der
Digitalisierung elementar. Durch
Weiterbildungs- und Informations-
angebote kénnen die Angestellten

der Verwaltung sensibilisiert und

zu wichtigen Multiplikatoren im
Digitalisierungsprozess werden. Ein
besseres Verstindnis fordert die Ideen-
generierung fiir neue Projekte und treibt
die Digitalisierung auch aullerhalb des
Topmanagements entscheidend voran.

Voneinander lernen
Digitalisierung ist ein Thema, bei dem
der proaktive soziale Austausch, also
das Netzwerken, zu oft vernachliissigt
wird. Die interkommunale Kooperation
durch Vernetzung der Kommunen unter-
einander sowie die intrakommunale
Kooperation durch Vernetzung

der Kommune mit Unternehmen,
kommunalen Betrieben sowie

Biirgern ermbglichen die Nutzung von
Synergien. In einem ersten Schritt
sollten Kommunen eine gemeinsame
Kommunikationsplattform schaffen
und die genannten Akteure zur
Interaktion motivieren. Der Prozess der
Digitalisierung kann entscheidend von
diesem Austausch profitieren.

Digitalisierung als Querschnittsaufgabe
erfordert zudem einen stiirkeren
Austausch der Fachbereiche unter-
einander. Hierzu ist eventuell vorhandes
Silo-Denken einzelner Fachbereiche
aufzubrechen. Die Offnung fiir Neues
sowie die Nutzung von Synergieeffekten
erleichtern den Digitalisierungsprozess
erheblich. Das fachbereichsiibergreifende
Agieren ist fiir ein Vernetzungsthema wie
die Digitalisierung elementar.

Handlungsempfehlungen zur Digitalisierung

Skaleneffekte

ausschopfen

Fiir die Vernetzung der Daten ist ein
zentrales und standardisiertes System
erforderlich. Bereits entwickelte
Systeme, besonders im Bereich der
Verwaltung und Online-Beteiligung,
kénnen von vielen verschiedenen
Kommunen genutzt werden. Kommunen
kénnen voneinander lernen und durch
~Systemsharing” Synergieeffekte
generieren. Kooperationen sind auch
mit Unternehmen, Biirgern oder
Hochschulen denkbar. Anstelle von
Inselldsungen, die nur individuell fiir
eine Kommune funktionieren, ist die
Entwicklung eines Systembaukastens,
der Standardldsungen auch flichen-
deckend fiir alle Kommunen beinhaltet,
ebenso wie die Einrichtung von Shared-
Service-Center, wiinschenswert.

Eine Forderung des Austausches von
Best Practices durch Linder, Bund

und kommunale Spitzenverbinde

ist dafiir hilfreich. Fiir diesen Schritt

ist die Anpassung des éffentlichen
Vergaberechts notwendig. Aktuelle
Ausschreibungsverfahren verhindern
vielfach innovative und dennoch
standardisierte Lésungen. Anstelle

feinteiliger Leistungsbeschreibungen
sind durch die Kommunen
Ausschreibungen zu erstellen, die das
Problem detailliert beschreiben, jedoch
nicht versuchen, die Losung bereits




Niuitzer in den Mittel-
punkt stellen

Nach aulten gerichtete Angebote der
Kommunen, wie zum Beispiel Online-
Biirgerservices, sind nutzerorientiert
und benutzerfreundlich aufzubauen.
Ebenso muss sichergestellt werden, dass
die Biirger auch zusiitzlich zu digitalen
Services tiber die klassischen Kaniile mit
der Verwaltung kommunizieren kéinnen.
Gleichzeitig gilt es, nicht internetaffine
Bevdlkerungsgruppen mit den neuen
Mbglichkeiten vertraut zu machen. Dazu
sind Informationsangebote fiir die Biirger
notwendig. Weite Teile der Bevélkerung
nutzen die neuen digitalen Maglichkeiten
bereits rege. Die Forderung nach
Mitbestimmung und Transparenz von
Prozessen wird aus diesen Kreisen
immer lauter. Dabei wollen Biirger

nicht nur beim Biirgerhaushalt
mitentscheiden, sondern auch bei
verschiedenen anderen Projekten, wie
zum Beispiel InfrastrukturmaZnahmen,
beteiligt sein. Neben der Online-Biirger-
beteiligung sollte auch der Ausbau von

Auch die nach innen gerichrete
Digitalisierung der Kommune, also
der kommunalen Verwaltung, sollte
nutzerorientiert erfolgen. Hierfiir
sind die Nutzeranforderungen zu
kldren und Hard- sowie Software
anforderungsgerecht zu gestalten.

Online-Biirgerdiensten forciert werden.

Finanzierungsliicken
aufzeigen

Die finanziellen Schwierigkeiten
erschweren vielen Kommunen die
notwendigen Investitionen, sowohl in
die technische Infrastruktur als auch
in die Bereitstellung von Personal zur
Implementierung der zahlreichen
Anwendungen. Da Digitalisierung
bislang als eine freiwillige Aufgabe
der Kommunen gilt, mangelt es an
staatlicher Unterstiitzung. Wenn
Digitalisierung jedoch als eine
kommunale Pflichtaufgabe definiert ist,
kinnen auch Bund und Linder stirker
in die Verantwortung genommen
werden. Hierzu ist es notwendig, dass
die Kommunen gegeniiber Bund und
Land ihre Finanzierungsliicken in der
Digitalisierung kommunizieren und
ihren politischen Einfluss geltend
machen. Damit wird einer weiteren
Polarisierung der Stidte, Gemeinden
und Landkreise entgegengewirkt.

Handlungsempfehlungen zur Digitalisierung

Mut zur Glasfaser

Die Breitbandversorgung ist die
Grundvoraussetzung fiir den digitalen
Wandel. Die Experten sind sich einig,
dass die Zukunft der Glasfaser gehort.
Die Steigerung der Ubertragungsraten
in Kupferkabeln — zum Beispiel durch
Vectoring — verbessert zwar die aktuelle
Situation, stellt jedoch durch das
Festhalten an der alten Infrastruktur
auch ein Hindernis fiir die weitere
Digitalisierung dar. Nur Glasfaser-
netze kénnen mit voranschreitender
Digitalisierung die ausreichende
Versorgung garantieren. Vor allem

der Glasfaserausbau auf der _letzten
Meile®, der Strecke der Leitung von der
Vermittlungsstelle bis zum Anschluss
des Kunden, ist notwendig, um eine
hohe Bandbreite zu erzielen. Dabei

ist der Glasfaserausbau nichrt als
Alleinstellungsmerkmal im Wettbewerb
der Standorte zu sehen. Angesichts des
rasanten Wachstums des Datenvolums
bei Biirgern und Unternehmen ist er
jedoch eine Veraussetzung fiir die
zukiinftige Leistungsfihigkeit der
kommunalen Infrastrukrur.




Digitale Leuchtturmprojekte wirkei

identitdtsstiftend auf die Bevélkeru

und
Tue Gutes — und rede intei

dariiber

Digitalisierung ist ein langwieriger
Prozess, welcher durch die Umsetzung
von Leuchtturmprojekten mit
entsprechender Innen- und Aullen-
kommunikation positiv geférdert
werden kann. Negativbeispiele sind
dabei zu vermeiden. Das Ziel von
Leuchtturmprojekten sollte eine Signal-
wirkung sein, die Verdnderungen
positiv splirbar werden l4sst und

die Dynamik und Energie der Stadt
vermittelt. Es ist wichtig, dass sowohl
die Biirger als auch die Verwaltung in
den Prozess einbezogen werden. Leucht-
turmprojekte sollten durch ein gutes
Branding und Marketing als Vorbild fiir
andere Kommunen dienen und damit
den gesamten Digitalisierungsprozess
vorantreiben. Hierbei ist die Alltags-
tauglichkeit der Leuchtturmprojekte

zu bedenken, um sie als gute Beispiele
(..Best Practice™) landesweit in Serie zu

eignen sich ausgezeichnet fiir d

‘ne-.und externe Kommunitkatic

Handlungsempfehlungen zur Digitalisierung

bringen.



KOMMUNE 2.0 FORDERT i
DAS ENTSTEHEN NEUER LOSUNGEN

Das Innovations- und Kompetenznetzwerk Kommune 2.0
engagiert sich fir die projektorientierte Zusammenarbeit Gber

Verwaltungs- und Ressortgrenzen hinweg. In praxisbezogenen
Arbeitstreffen, sogenannten Dezernatskonferenzen, arbeiten
Experten aus Verwaltung, Wirtschaft und der Wissenschaft
zusammen an innovativen Losungen mit konkreten Mehnwer-
ten for Bargerschaft, Wirtschaft und Verwaltung.

Kommune 2.0 - Digitale Zukunft gestalten

90%

der E-Governmentleistungen
erbringen

KOMMUNEN
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Mit den neuen digitalen Moglichkeiten der
Vernetzung nutzen Blrgerinnen und Blrger,
Unternehmen und weitere kommunale Akteure
heute bereits verschiedene neue Formen der
Zusammenarbeit, um aktuelle und zukunftige
Herausforderungen zu bewaltigen. Auf der
Grundlage einer neuen Generation von
Portalen und mobilen Applikationen wird
sich eine Vielzahl von Akteuren in neuer
Qualitat in die kommunale Entwicklung
einbringen kdnnen.

Dies betrifft beispielsweise:
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Regionale Wertschopfungsnetze

— Arbeitsmarkt

regionale Unternehmen und Branchencluster, Berufsverbdnde
und Kammern, Jobcenter, Bundesagentur flr Arbeit etc.

— Bildung

Schulen, Hochschulen, Volkshochschulen, regionale
Bildungsnetzwerke und -initiativen, IHKs, Handwerkskammern
etc.

— Energie

Energieversorger, Stadtwerke, Energiegenossenschaften etc.

— Gesundheit und Pflege

Krankenhé&user, Pflegeeinrichtungen, Arzte, Krankenversicherungen,
Kliniken, Wohlfahrtsverbande, 6ffentlicher

Gesundheitsdienst etc.

— Kultur

Konzertveranstalter, Museen, Bibliotheken, Kiinstler und
Kunstlergruppen, Unternehmen der Medien- und Kreativwirtschaft,
Bildungseinrichtungen etc.

— Mobilitat

Nahverkehrsunternehmen, Bahnunternehmen, Car Sharing,

Call a Bike, Fernbusunternehmen, Flughafen etc.

- Offentliche Sicherheit

Feuerwehren, THW, Sicherheitsunternehmen, Verkehrsverbiinde,
Versicherungswirtschaft, Wetterdienste, technische

Dienstleister etc.

— Soziales Leben

Sozialverbédnde, Vereine, Kindertagesstatten, Jugendhilfe,
Religionsgemeinschaften etc.




Best Practice: Smart Barcelona Projekt

Conceptual model of Smart city (Il)

Building Neighbourhood

Social and Community Impact

Platform




Best Practice: Smart Barcelona Projekt

Innovation in Smart City Projects
iCity: Access to public infrastructures

r — — I
l 2* iCity
l O Overall Platform Managemeant
z | :
I =
Pl o icity icity
| O o Linked Open Apps Linked Open Data
g Rapository Repository
i >
2 |
4] |City
I 2 Transport Management Layer
I — — ICity

Access Layer
Public
Services

PUBLIC URBAN SPACE




‘Best Practice: Miinchen // Verkniipfung Leitlinien

13) Kinder Stadt im Gleichgewicht

und Familien

_— 9) Neue Medien

2) Kooperation in der Region
_~——— 16) Stadt des Wissens

3) Sozialer )
Frieden / Soziales — .
(in Bearbeitung)

14) Bildung —
—— 1) Beschaftigung u.

4) Stadtteil- wirtschaftl. Prosperitéat

entwicklung / Soziales
(in Bearbeitung)

— 7) Mobilitat

6) Stadtgestalt und

Architektur

10) Okologie 5) Qualifizierte Innenentwicklung

. . (kompakt, urban, griin)
15 * European Parlament: Mapping Smart Cities in the EU, 2014, 5. 26




Weitere Informationen // Lesetipps

Digitale Agenda der Bundesregierung
https://www.digitale-agenda.de/Webs/DA/DE/Home/home node.html
http://www.bundesregierung.de/Content/Infomaterial/BPA/Bestellservice/Digitale Agenda 06-05-
2015.pdf? _blob=publicationFile&v=3

Deutschlands Stadte werden digital // Studie von pwc

http://www.pwc.de/de/offentliche-unternehmen/smart-cities-content.html
Die digitale Zukunft der Kommune
http://www.kommune2-0.de/pdf/Kommune 2.0 DIE DIGITALE ZUKUNFT DER KOMMUNE.pdf
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Kontakt: Sophia Dolata
Stadt Ludwigsburg, Referat Nachhaltige Stadtentwicklung
- Geschaftsstelle Living LaB Ludwigsburg -
Stuttgarter Str. 2/1, 71638 Ludwigsburg
Tel.: 449 (0)7141 910 3381

Mail: s.dolata@ludwigsburg.de




