
 

 

 

AUFTAKT- & DIAGNOSEPHASE DURCHFÜHRUNGSPHASE REFLEXIONSPHASE

Kick-off-

Veranstaltung

Qualitative 

Interviews

Teilprojekt 

„Digitalisierung“

Umsetzung 

der Projekte

Teilprojekt 

„ServicePoint“

Teilprojekt 

„Einheitliche 

Arbeitsweise“

Personal-und 

Organisationsentwicklung

Ergebnis-

präsentation

Teilnehmende 

Beobachtung

Projektsteuerung

Vernetzung und Öffentlichkeitsarbeit

Diagnose

workshop


