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Rahmenbedingungen 

 Durchführung im Rahmen des Gesamtprojekts 

„Stärkung der Willkommenskultur der 

Ausländerbehörden in Baden-Württemberg und Hessen 

 Projektzeitraum: 01.Januar 2016 bis 31. März 2017 
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Projektträger 

 imap GmbH  

 Ministerium für Integration 

 Innenministerium Baden-Württemberg 
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Finanzierung des Projekts 

Kofinanzierung 

 Aus Mitteln des Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds 

(AMIF) 

 Aus Landesmitteln des Landes Baden-Württemberg 

 Zuschuss der Stadt Ludwigsburg in Höhe von 5.950,00 € 
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Ziele des Projekts  

Stärkung der Ausländerbehörden durch 

 Steigerung der Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit 

 Erhöhung der Attraktivität des Arbeitsplatzes 

 Verbesserung der verwaltungsinternen und –externen 

Vernetzungsstrukturen der Ausländerbehörden 
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Mögliche Teilprojekte in Ludwigsburg 

 Einrichtung eines Servicepoints 

 Stärkung der Vernetzung mir den Ausländerbehörden 

des Landkreises 

 Verbesserung der räumlichen Situation 
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Was bisher geschah…(1) 

 Erste Besprechungen der Ausländerbehörde 

Ludwigsburg mit den Vertretern der imap GmbH zur 

Festlegung der Vorgehensweise (Steuerungsgruppe) 

 Terminierung der teilnehmenden Beobachtung 

 Terminierung der Interviews mit den Mitarbeitern und 

den externen Akteuren 
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Was bisher geschah… (2) 

 Informationsgespräch der Projektleitung mit den 

Mitgliedern der Arbeitsgruppe Interkulturelle Öffnung 

des Integrationsbeirates bei der 

Integrationsbeauftragten am 22.03.2016  

 Erstes Vernetzungstreffen aller sieben teilnehmenden 

Ausländerbehörden am 18.04.2016 beim Ministerium für 

Integration in Stuttgart  
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Einbindung des Integrationsbeirats 

Treffen der Mitglieder der Arbeitsgruppe Interkulturelle 

Öffnung des Integrationsbeirates (externe Akteure) mit der 

Beraterin der imap GmbH, Frau Shekoomand, am 

26.04.2016 zu einem Austauschgespräch: 

 Bericht zur Sichtweise der externen Akteure zur 

Ausländerbehörde allgemein 

 Bericht zu deren Erfahrungen mit der Ausländerbehörde 

Ludwigsburg 

 Verbesserungsvorschläge/Wünsche/Anregungen  

 


