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Mitteilung:

Der Zentrale Ansprechpartner fur Veranstaltungen (ZAP) wurde 2014 gemaB der EU-

Dienstleistungsrichtlinie vom Jahre 2006 eingeftihrt um Vereine, Kirchen und kommerzielle
Veranstalter im Genehmigungsverfahren zu unterstitzen. Der Zentrale Ansprechpartner soll
dabei Informationen zu den Verfahren/Genehmigungen zur Verfugung stellen und die Rolle
des Lotsen, Vermittlers und Verfahrenskoordinators im Verwaltungsverfahren Ubernehmen.

Dabei ist der ZAP nicht fur die rechtliche Prufung und die Entscheidung Uber die
Genehmigung zustandig, dazu er nicht zu berechtigt ist, Verwaltungsakte zu erlassen. Er
dient als Schnittstelle zwischen dem Veranstalter und der dafur verantwortlichen
Genehmigungsbehotrde innerhalb der Verwaltung. Durch die Mitwirkung mehrerer Akteure
ist die Koordination, die Zeitplanung und Fristsetzung eine zentrale Aufgabe des ZAP.

Der Prozess wurde seit seiner Einfuhrung nicht so ausgefihrt, wie es im initialen
Prozessmodell geplant war. Bedingt durch Personalwechsel, unzureichender
Dokumentation und Bewerbung des ZAPs mangelte es an der strukturierten Umsetzung
und Uberwachung des Prozesses. Die Notwendigkeit einer Prozessoptimierung wurde
erkannt und seit Sommer 2017 aktiv vorangetrieben.
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Die Fallzahlen sind seit 2016 deutlich gestiegen, wie die Grafik ausweist:
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Das bedeutet, dass der Bekanntheitsgrad des ZAP seit Mitte 2016 angestiegen ist.
Immer mehr Veranstaltungen werden zentral vom ZAP betreut und kanalisiert an die
Behdrden weitergegeben.

Eine Bachelor- Arbeit zum Thema: ,Die Optimierung eines Geschaftsprozesses und dessen
Rahmenbedingungen dargestellt am ,Zentralen Ansprechpartner fur Veranstaltungen®
(ZAP) im Eigenbetrieb Tourismus & Events Ludwigsburg® beleuchtete Soll- und Ist Prozesse
zur Optimierung des Verfahrensablaufs.

Zur besseren Koordination wurden interne wie externe Prozesse bereits wie folgt optimiert:

Intern
- eine digitale Umlaufmappe wurde angelegt, in der die Veranstaltung komprimiert an
die Behorden weitergegeben wird, um eine Prifung der Zustandigkeit und die finale
Erstellung der Genehmigung zu beschleunigen
- Ein regelmaBiger Jour fixe wurde eingerichtet (Winter einmal monatlich, Sommer 14-
tagig) zum direkten Austausch zwischen ZAP und Behorden

Extern
- der Erhebungsbogen (Anmeldung der Veranstaltung) wurde erweitert und

konkretisiert, um genauere Angaben insbesondere zur Risikoanalyse zu erhalten.
Durch obligatorische Eingabe von Pflichtfeldern wird ein lickenloser Antrag
gewahrleistet - ein elementarer Schritt fur die schnelle Bearbeitung von
Genehmigungen, ohne zeitaufwendiges Nachfassen beim Veranstalter. Dieser
Erhebungsbogen wird ab dem 1.Marz 2018 digital als Online Formular auf der
Homepage zu Verflgung stehen.

- Ein Leitfaden zu Veranstaltungen in Ludwigsburg wurde als Handreichung erstellt
und ist ebenso ab dem 1. Méarz 2018 online erhéaltlich. In diesem Leitfaden werden
die grundlegenden Bedingungen und Vorgaben zur Planung und Organisierung von
Veranstaltungen abgebildet und soll als Orientierungshilfe dienen.

- RegelmaBige Treffen mit Veranstaltern zur Information und zum konstruktiven
Austausch.
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Weitere geplante Schritte

- In enger Abstimmung mit der Abteilung IT werden digitale Losungen fir die interne

Prozessoptimierung gepruft.

- der Erhebungsbogen sowie der Leitfaden werden stets den aktuellen Entwicklungen

angepasst.

- Die erhohten Fallzahlen und die stetigere Komplexitat der Prufung der Veranstaltung
insbesondere bzgl. Sicherheitsrisiken erfordert einen héheren Personalschlissel. Es
wird Uberpruft inwiefern eine Personalaufstockung oder - umstrukturierung auf

Behdrdenseite gestaltet werden kann.

Prasentation

Die Uberarbeitete Internetseite zur Planung von Veranstaltungen in Ludwigsburg mit dem
neuen Erhebungsbogen als Onlineformular und dem Leitfaden fur Veranstaltungen werden

in der Sitzung vom 20.2.2018 kurz prasentiert.

Der Leitfaden wird anschlieBend als PDF Dokument an alle Gemeinderate versandt.

Unterschriften:

Melanie Mitna Mario Kreh

Finanzielle Auswirkungen?

[ ]Ja [ ] Nein Gesamtkosten MaBnahme/Projekt:

EUR

Ebene: Haushaltsplan

Teilhaushalt Produktgruppe
ErgHH: Ertrags-/Aufwandsart

FinHH: Ein-/Auszahlungsart

InvestitionsmaBnahmen
Deckung []Ja

[] Nein, Deckung durch

Ebene: Kontierung (intern)

Konsumtiv

Investiv

Kostenstelle Kostenart Auftrag

Sachkonto

Auftrag

Verteiler: DI,DII,10,32,60,TELB
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LUDWIGSBURG

NOTIZEN
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