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¥ TOURISMUS & EVENTS
¥ LUDWIGSBURG

Tourismuskonzept: Aufzeigen eines zukunftsfahigen Geschaftsmodells
Relevanz sowohl flr die Destination Ludwigsburg als auch far TELB

Destinationsstrategie _ Unternehmensstrategie
Ludwigsburg — TELE
v 4
Vision, Leitbild Vision, Leitbild
4 4
Mission ) . Mission
\ 4 $
Strategische Ziele ' ' Strategische Ziele
4 4
Handlungsfelder, Handlungsfelder,
MaRnahmen MaBnahmen
\ 4 \

Ressourcen, Prozesse, Kapazitaten, Netzwerke

L

Kritische Erfolgsfaktoren (KEF) im Hinblick auf die Zielerreichung

& ,,Structure follows Strategy“: die Struktur leitet sich von der Strategie ab!
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Ableitung konkreter Schlisselaufgaben und MaBBnahmen von
ubergeordneten Zielen und grundsatzlicher Ausrichtung

=1 Vision (Leitbild)

Was wollen wir sein? Wofur stehen wir? —

Strategische Ziele

Wie wollen wir das langfristig
erreichen?

Schliisselaufgaben
Womit fangen wir an?

v
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Vision Mission
Von welcher Mission lassen wir uns leiten?

N Operative Ziele

Welche einzelnen Ziele mussen wir
Strategische Ziele dafur mittelfristig anstreben?

Operative Ziele

Schliisselaufgaben MaBnahmen, Projekte,
Initiativen

Was machen wir konkret vor Ort?

MaBnahmen, Projekte, Initiativen Welches sind Leitprojekte?.
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Veranderung findet Stadt (statt)!

Tourismuskonzept: Den Wandel proaktiv managen

/Mobilitéi? I Demografis

LUDWIGSBURG

« Verschiedene Megatrends beeinflussen

Individuali- o : .
sierung die klnftige Tourismusentwicklung und

den Tourismussektor in Ludwigsburg

Digitali-
sierun?
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Ganzheitlicher Ansatz des Tourismuskonzepts Ludwigsburg
Berlcksichtigung samtlicher Zielgruppensegmente
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Beruflich bedingt Privat bedingt

* Geschafts-/ * Tagesausflige
Dienstreisen
* Einkaufsreisen

*Kongresse,
Tagungen, * Tagesveran-
Seminare staltungen
*Messen, * Abendbesuchs-
Ausstellungen verkehr
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Ermittlung der Zielgruppenpotenziale fur Ludwigsburg

Einschatzung der derzeitigen und kinftigen Bedeutung und des Entwicklungspotenzials
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Derzeitige Bedeutung
(Marktvolumen / -anteil)
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Dynamisches Wachstum der Nachfrage aus dem Ausland:
Konsequente Bearbeitung der Schlisselmarkte
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Den Gast zum richtigen Zeitpunkt mit den richtigen Inhalten

und Botschaften erreichen
Analyse der gesamten Service- und Wertschépfungskette (,,Customer Journey")

y,Customer Journey*
1545 uuml"'

/ Pre-Trip

&Anreise/
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Ermittlung von Potenzialen und von Handlungsbedarf
Primar- und Sekundarerhebungen im Rahmen des Tourismuskonzepts

Befragung Unternehmen, Verbande etc. Stadt / Landkreis Ludwigsburg, Region

Stuttgart (Hotelbedarf, Potenzial Tagungs- / Kongresssektor)
« Befragung Reiseveranstalter
« Befragung PCO's (Professional Congress Organizers), Eventagenturen etc.

« Beriucksichtigung vorliegender Befragungen & Erhebungen
(z. B. Besucherumfrage 2016)
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,Reisen fur Alle- Barrierefreier Tourismus"
Mehrwert fur Besucherinnen und Besucher sowie fur Einwohnerinnen und Einwohner

Barrierefreiheit
gepruft

]

%

i |
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Reisen fir Alle ®

Deutschland-barrierefrei-erleben.de
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' LUDWIGSBURG

SWOT-Analyse: Starken und Schwachen, Chancen und Risiken
mit Blick auf die kinftige touristische Entwicklung Ludwigsburgs

z. B. Tagungen
und Kongresse
n‘/

)

>
=

e

z. B. Fachkraftemangel

ey = 4 a2y
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Strategischer Ansatz: Starkere Verknupfung Schloss /
Blihendes Barock und Innenstadt

Bessere Ausschépfung touristischer Potenziale und Erhéhung der
Aufenthaltsdauer
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Strategischer Ansatz: Starkere Verknupfung Schloss /

Blihendes Barock und Innenstadt
Bessere Ausschépfung touristischer Potenziale und Erhéhung der
Aufenthaltsdauer

Anlage zur Mitteilungsvorlage VORL.NR. 041/18

13



TOURISMUS & EVENTS
i LUDWIGSBURG

Reiseanlasse schaffen und starker kommunizieren
Ludwigsburg in seiner Vielfalt erlebbar machen
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Einbindung des Tourismuskonzepts in den Markenprozess
Wechselseitige Synergien und Starkungsmoglichkeiten

LUDWIGSBURG
INSPIRIERT!

Aufgreifen und Umsetzung des initiierten Markenprozesses im Tourismus:

Inspiration
VORBEREITUNG
BUCHUNG ERLEBNIS
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ERINNERUNG
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Innovative digitale Medien, Virtual & Augmented Reality, Edutainment

< Die Tourist Info sollte als ,Flagship-Store™ und wichtiger Touchpoint (Markenkontaktpunkt)

die Marke der Destination Ludwigsburg reprasentieren!

: Regi()n

Stuttgart

FEP S
STo T

5 Zukunft braucht Herkunt

Anlage zur Mitteilungsvorlage VORL.NR. 041/18 Quelle (Bilder): DER Reisebliro, www.stuttgart-tourist.de, www.independent.ie
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Markeniconographie
Wechselwirkung Tourismuskonzept und Markenprozess Ludwigsburg

MARKE LUDWIGSBURG

= ERLEBBAR: BILD 1n1 KOPF UNSERER
(GASTE UBER DIE DESTINATION
LUDWIGSBURG

Entwicklung Investition

Prozesse
Organisation
Wissen

UNTER DER Kooperation TourismuskoNzerT LB

= UNSICHTBAR: WELCHE ZIELE MUSSEN
WIR DAFUR ERREICHEM?

OBERFLACHE
Innovation
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' LUDWIGSBURG

Zentraler Ansatz im Tourismuskonzept: Digitales Marketing
Strategie Social Media & innovative digitale Medien

facebook
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Tourismussektor Ludwigsburg: Zahlen, bitte!
Ermittlung der volkswirtschaftlichen Effekte fur Ludwigsburg

/ l' Gesamtumsatz

\

e ~

{ \-.I I.-" e B \ ll,.-’
Wertschépfung Arbeitspldtze durch
LUDWIGSBURG den Touus

, Steueraufkommen

Gesicherte

3

i

&
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Wirtschaftsfaktor Tourismus in Ludwigsburg
Ermittlung der wirtschaftlichen Effekte flr die vom Tourismus profitierenden Branchen

Tourismussektor '
LUDWIGSBURG
’ AN TA XI

W VVS [Lmresne
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Projektarchitektur: Einbindung interner und externer Partner
Kein Konzept vom ,grinen Tisch"

Deutschland ’7;‘

Das Reiseland
DTV T
Deutscher

Tourismusverband e.V. ‘

“Hotellerie”

; Ku Itur,

Events,
Freizeit”

Koordinations-
kreis

“MICE-Allianz
Ludwigsburg”

Evwco 2
GCB

Meeting s mado in Germ my

n Comvention Bur

Stuttgart
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Prozess: Starkung der Vernetzung und der Kooperation
Férderung des Dialogs und des Rollenverstandnisses zwischen den Stakeholdern

- JV ;H g}

HoteIIerle

“" Fachbereiche ‘ -, “
’."- E‘
' Prozess
é .» Tourismuskonzept
< ‘gw. M : BLUHENDES BAROCK
Baden-Wiirttemberg E Y LUDWIGSBURG

LUDWIGSBURG
: TOURISMUS & EVENTS
| MUSEUM N B0 00 ‘)

+ weitere Stakeholderund Akteure
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Der Weg zum Tourismuskonzept Ludwigsburg
Konzeption - Strategie - Umsetzung

1. PHASE 2018 2. PHASE 2018 - 2019 ff.

Konzeption: Zuhdren.
Analysieren. Strategien

entwickeln. Priorisieren. Verdnderungen anstoBen.
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Gemeinsam Umsetzen. Systematisieren.
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Zeitplan

Arbeitssitzungen und Veranstaltungen zum Tourismuskonzept

2018

Q1

Q2

Q3

Q4

Auftaktveranstaltung

Lenkungsgruppe

Arbeitsgruppe Hotellerie

Arbeitsgruppe MICE

Arbeitsgruppe Kultur, Events, Freizeit

Interne Workshops TELB

WKV (Mitteilungsvorlagen)

WKV (Beschlussvorlage)

Schlussprasentation
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