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Die Anzahl der durch den ZAP betreuten Veranstaltungen
steigen deutlich an
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PROZESSOPTIMIERUNG - ZENTRALER ANSPRECHPARTNER FUR
VERANSTALTUNGEN (ZAP)

BISHERIGE OPTIMIERUNG

» Jour Fixe mit den Behorden zur Durchspriche der Antriage

> eine digitale Umlaufmappe wurde erstellt - ermoglicht
schnelle Ansicht aller beteiligten Behorden und deren
Abteilungen

» Ein klares Leistungsportfolio wurde erstellt

» Der Bekanntheitsgrad des ZAP wurde gesteigert
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PROZESSOPTIMIERUNG - ZENTRALER ANSPRECHPARTNER FUR
VERANSTALTUNGEN (ZAP)

KOMMENDE VEREINFACHUNGEN / OPTIMIERUNGEN

» Die Homepage - Unterseite ,Veranstaltungen anmelden®
wurde neu und iibersichtlich gestaltet (LIVE)

» Den Anmeldebogen (Erhebungsbogen) gibt es ab dem 1.Mirz
als Online Formular (LIVE)

» Ein ,Leitfaden fiir Veranstaltungen in Ludwigsburg” wurde
erstellt, ebenfalls ab dem 1. Marz online erhailtlich (LIVE)
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PROZESSOPTIMIERUNG - ZENTRALER ANSPRECHPARTNER FUR
VERANSTALTUNGEN (ZAP)

AUSBLICK

» In Absprache mit der IT soll ein einfaches Ticket-System fiir
den internen Austausch zwischen ZAP und Behorden den
Arbeitsfluss noch effizienter gestalten

» Bessere Beratungsfunktion des ZAP durch Fortbildungen/
Schulungen des Personals



