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Quelle: Konzept zur sozialen Flüchtlingsarbeit der Stadtverwaltung Ludwigsburg, S.7 

Phasen des Beratungsprozesses 



Themenvielfalt im Integrationsmanagement 

3 

Arbeit 

Medizinische Versorgung 

Aufenthalt 

Schul-/Ausbildung 

Finanzielle Sicherung 

Kinderbetreuung  

Schutz 

Sprache 

Krisen/Konflikte 

Soziale Netzwerk / Teilhabe 



Familie A. 

• Herkunftsland: Indien 

• 2. Kind in Deutschland geboren 

• Sprachkenntnisse: Hindi (Muttersprache), Englisch (Fortgeschritten) 

• Einreise nach Deutschland: Mai 2015 

• Einzug in Anschlussunterbringung: März 2016 

• Aufenthaltstitel : Aufenthaltsgestattung (bei Einzug); aktuell: Duldung 
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Intensive Begleitung durch Ehrenamt  

 
Erstgespräch 

 
Vorstellung LB-Card, 

Tafelausweis, 
Einkaufsmöglich-

keiten etc.,  
 

Ummeldung, 
Ehrenamtliche, 
Deutschkurse, 

Bedarfe und Anliegen 
sortieren  

 

Vermittlung 
Familien-
hebamme 

Geburt 2. Kind 
 
- Vaterschafts-
anerkennung  
- Sorgerecht  
 
- Formalitäten  
- Einmalige Beihilfen  
 

Vorbereitung 
der Anhörung  

Kindergarten 
- Suche (Wechsel) 
- Anmeldung 
- Finanzierung 
 
Bildungspatenschaft 

abgelehnter Asylantrag 
Aufklärung Rechtswege und 
juristische Unterstützungs-
möglichkeiten   

Ablehnung der 
Arbeitserlaubnis 
 
AGH-Stelle 
Deutschkurs 

Härtefall-
antrag 

Schulanmeldung 
 
Freizeitgestaltung  
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Caritas/ 

Diakonie 

 

Ausländer-
behörde 

 

Ehrenamtliche 
Arbeitskreise 

Landratsamt 
Frühe Hilfe 

Standesamt 
 

Jugendamt 
 

Landratsamt 
Asylbewerber-

leistungen  
 

Freunde, 
Bekannte, 

Ehrenamts-
kreise 

Stadt-
verwaltung LB 

(FB 48) 
 

Wirtschaftliche 
Jugendhilfe  

 
Verein 

Netzwerk 
Integration 

Amtsgericht 
 

Rechtsanwalt 

Ausländer-
behörde 

 
Ehrenamtliche 
Arbeitskreise 

 
Stadt-

verwaltung LB 
(FB 17) 

Stadt-
verwaltung LB 

(FB 48) 
 

Sportverein 
 

Landratsamt 

Rechtsanwalt 
 

Arrival Aid  
 
 
 
 



Familie B. 

• Herkunftsland: Syrien 

• Mutter mit zwei Kindern in Syrien, Familiennachzug beantragt 

• Sprachkenntnisse:  Arabisch (Muttersprache), Englisch 

(Fortgeschritten) 

• Einreise nach Deutschland: August 2015 

• Einzug in Anschlussunterbringung: Januar 2016 

• Aufenthaltstitel : Aufenthaltserlaubnis (Flüchtlingseigenschaft)  
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Intensive Begleitung durch Ehrenamt  

Erstgespräch gemeinsam mit 
Mentorin 

 
Vorstellung LB-Card, 

Tafelausweis, 
Einkaufsmöglichkeiten etc., 

 
Leistungsantrag, 
Familiennachzug  

Familiennachzug: 
 
- Termin bei der 
Botschaft 
- Unterstützung 
der Formalitäten  

 
Berufsperspektive und 
Arbeitseinstieg 
 
 
Leistungsanträge 
 

Freizeitangebote 
 
Soziales 
Netzwerk  
 

Schulanmeldung 
der Töchter 
 
Integrationskurs 
für Mutter  

Umzug in neue 
Wohnung  

 
Abschlussgespräch 

Private 
Wohnungssuche 
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Caritas/ 

Diakonie 

 

Migrations-
beratung für 
Erwachsene 
(Diakonie) 

 
Botschaften 

Irak, Tansania 
etc., 

Ausländer-
behörde 

 
Vereidigte 

Übersetzerin 

Arbeitsmarkt- 
Koordination 

 
Jobcenter 

 
Sportvereine 

 
Freiwillige 
Feuerwehr 

 
 
 
 

Caritas 
 

JMD 

Ausländer-
behörde 

 
Bürgerbüro 

 
Jobcenter 

 
Ärzte 

 
Kranken-

versicherung 
 

Ehrenamtliche 
Arbeitskreise 

VKL-Klassen 
 

VABO-Schulen 
 

Integrations-
kursträger 

 
Ausländer-
behörde 

Wohnungsbau 
Ludwigsburg 

 
Ehrenamtliche 
Arbeitskreise  

Migrations-
beratung für 
Erwachsene 
(Diakonie) 

Erfolgter Familiennachzug 
 
- Unterstützung Formalitäten 

(Leistungsbezug, Ausweise, 
Krankenversicherung) 

 
- Arztsuche 

 
- Freizeitgestaltung und 

Orientierung 
 

- Nachhilfe und Deutschkurs 
 

Vermittlung, 
Erziehungs-
beratung bzw. 
psychosoziale 
Betreuung 
 

 
Jobcenter 

 
Sportvereine 

 
Freiwillige 
Feuerwehr 

 
 
 
 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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Arbeit 

Medizinische Versorgung 

Aufenthalt 

Schul-/Ausbildung 

Finanzielle Sicherung 

Schutz 

Sprache 

Krisen/Konflikte 

Soziale Netzwerk / Teilhabe 

und vieles mehr… 

Kinderbetreuung  


