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Mitteilung:
Ausgabeterminal flr Personalausweise wird praktisch erprobt.
Vorgeschichte

Der IT-Planungsrat des Bundes erarbeitet unter Leitung der Hansestadt Hamburg den
Digitalisierungsprozess des Personalausweisverfahrens. Dort wird die Beantragung im
Onlineverfahren untersucht. Die Stadt Ludwigsburg ist im IT — Planungsrat durch den
Fachbereichsleiter der Blrgerdienste, Herr Schindler und der Abteilungsleiterin des BlrgerbUros,
Frau Topfer vertreten. Auf Grund der hohen Standards des deutschen Personalausweises bestehen
von Seiten des Bundesministeriums des Innern, Bau und Heimat (BMI) und des Bundesamts flr
Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) jedoch Bedenken bezlglich der eindeutigen
Identifikation des Antragstellers bei der Onlinebeantragung. Fir die Beantragung via Internet
mussen aus Sicht der Stadt Ludwigsburg damit noch die rechtlichen und technischen
Voraussetzungen geschaffen werden.

Aktuell besteht in Ludwigsburg die Moglichkeit, dass der Antragsteller seinen Personalausweis oder
Reisepass durch die Stadt Ludwigsburg nach Hause zugestellt bekommt oder wéhrend der
Offnungszeiten bei einem der drei Burgerbiros abholen kann.

Als weiteren Service bietet das Ludwigsburger Blrgerburo ab dem 04. April 2019 die Moglichkeit
an, den Ausweis 24 Stunden an 7 Tagen der Woche unabhéngig von den Offnungszeiten (ber ein
Ausgabeterminal abzuholen. Dieser Service hat zumindest in Deutschland Pilotcharakter.

Folgende Vorteile wird die Ausgabe Uber das Terminal bieten:
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- mehr Flexibilitat fir die Antragsteller bei Abholung von Ausweisdokumenten durch Verfligbarkeit
rund um die Uhr

- Reduzierung der Wartezeiten am Schalter und am ServicePoint

- Entwicklung zur Ausgabe weiterer Unterlagen (z. B. Aufenthaltstitel, Baugenehmigungen,
Gewerbeerlaubnisse, etc.)

- innovatives Projekt mit Vorbild-Funktion

Nachdem die technische Abteilung der Bundesdruckerei von einer gemeinsamen Entwicklung des
Ausgabeterminals abgesehen hat, hat sich die Stadt Ludwigsburg entschieden, das Terminal in
Eigenregie auf den Weg zu bringen.

Entscheidung

Die Verwaltung kam zu dem Ergebnis, dass die Entwicklung des Ausgabeterminals mittel- bis
langfristig wirtschaftlich ist, die Arbeitsablaufe dadurch optimiert werden kénnen und dieser Service
den Burgern Ludwigsburgs zu Gute kommen soll. Durch die Entscheidung des Oberbirgermeisters
vom 04. April 2018 wurde der Beschluss zur Entwicklung eines Ausgabeterminals zunachst fur
Personalausweise, dann fir weitere Dokumente und Unterlagen gefasst. Die Kernprojektgruppe
bestand aus Herrn Kaiser und Herrn Beck, beide vom Fachbereich Personal und Organisation, als
Projektleitung, der Abteilungsleiterin des Blrgerblros Frau Topfer und Frau Skarzynski,
Sachbearbeiterin beim Blrgerblro. Die Projektlenkung war Erstem Burgermeister Konrad Seigfried
und dem Fachbereichsleiter der Birgerdienste Jurgen Schindler zugeordnet.

Umsetzung

Bei der Konzeptentwicklung wurde zunachst anhand einer Marktanalyse nach einem passenden
Projektpartner gesucht. Hier konnte das Innovationsnetzwerk Living Lab, bestehend aus Vertretern
von Industrie, Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung genutzt werden. Die Geschaftsstelle Living
Lab vermittelte den Kontakt zum einem ihrer Netzwerkpartner Firma Kern aus Bensheim. Die Firma
Kern bietet eine Terminalldsung an, die bereits seit mehreren Jahren im Logistik-Bereich weltweit
eingesetzt wird und den vorher definierten Anforderungen an Funktionalitat, Sicherheit und
Kundenfreundlichkeit entsprach.

Als Prozess wurde die Abholung von Personalausweisen gewéahlt, da dieser Vorgang im
passrechtlichen Bereich in Bezug auf die Abholung sehr komplex ist, guantitativ jedoch auch am
haufigsten vorkommt.

Zunachst wurde der Gesamtprozess ,,Perscnalausweis” in die einzelnen Prozessschritte
LAntragstellung”, , Beflllung des Terminals® und ,Abholung” unterteilt und dargestellt. Somit
wurden auch die Anforderungen an die benétigte Software definiert, die im Zuge des Projekts
entwickelt werden musste. In der Projektplanung und Entwicklungsphase wurden alle
sicherheitsrelevanten und datenschutzrechtlichen Aspekte, erforderliche BaumaBnahmen,
Geschaftsprozesse und Worst-Case-Szenarien berlicksichtigt, beleuchtet und behandelt.

Nach 10-monatiger Entwicklungsphase konnte die Projekigruppe bei einem Besuch in Bensheim
am 14. Februar 2019 die ersten Testlaufe am Terminal durchfihren.

Die Funktionsweise des Ausgabeterminals lasst sich mit der einer Paketstation vergleichen:

Bei Antragstellung im Blrgerblro entscheidet sich der Burger flr die Abholung seines
Ausweisdokuments am Ausgabeterminal. Daraufhin wird sein Datensatz, bestehend aus Name,
Geburtsdatum, Fingerabdruck und Kontaktdaten mit Mobilfunknummer oder E-Mail-Adresse in
einem webbasierten System gespeichert. Dadurch erfolgt die Reservierung eines Faches und eine
Buchungsnummer wird generiert. Zudem wird ein Beiblatt samt Barcode gedruckt, welches zu den
Antragsunterlagen gelegt wird.
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Die Beflllung des Terminals mit dem Ausweisdokument erfolgt im Vier-Augen-Prinzip durch die
Mitarbeitenden des Burgerbuiros. Diese legitimieren sich durch das Einlesen zweier
benutzerbezogenen RFID-Karten. Nach dem weiteren Einlesen des Barcodes zur Identifizierung der
Reservierung 6ffnet sich automatisch ein leeres Fach zum Einlegen des Ausweisdokuments. Durch
integrierte Sensoren wird erkannt, dass das Fach beflllt wurde.

Mit dem SchlieBen der Tire wird automatisch eine SMS oder E-Mail an den Antragsteller versendet,
die Uber die Bereitstellung der Unterlagen im Terminal informiert und einen PIN-Code enthéalt, der
zur Legitimation am Terminal bendtigt wird. Ab diesem Zeitpunkt liegen die Dokumente fir maximal
sieben Kalendertage im Ausgabeterminal bereit.

Zur Abholung gibt der Antragsteller zunachst den PIN-Code ein. Daraufhin wird er zum Einlesen des
Fingerabdrucks aufgefordert. Nach erfolgreichem Abgleich der Daten 6ffnet sich das Fach, in dem
das Dokument liegt.

Die VerknUpfung aller einzelnen Vorgange zu einem Gesamten erfolgt in der webbasierten Software,
in der auch die Reservierung des Faches durchgefuhrt wird. Alle Vorgdnge werden anhand der
Buchungsnummer zugeordnet. Somit ist detailliert dokumentiert, wann beflllt und abgeholt wurde,
inklusiv eventueller Zwischenschritte. Uber eine grafische Ubersicht ist erkenntlich, welche und wie
viele Facher belegt sind. Bereits beflillte Facher kdnnen ausschlieBlich mit einer speziellen
Administratoren-Karte durch die Abteilungsleitung des Blrgerblros gedffnet werden.

Die Schulung der Mitarbeitenden erfolgte durch Frau Skarzynski und Frau Topfer.

Der Standort des Terminals soll leicht zugénglich, zeitgleich geschutzt sein und die Moglichkeit
bieten, wahrend des Beflllens verschlossen zu werden. Nach Klarung der baurechtlichen und
technischen Voraussetzungen, sowie der Denkmalschutzbestimmungen wurde das Ausgabeterminal
fur die 12-monatige Testphase in der Einbuchtung der WilhelmstraBe /-9 aufgestellt. Die baulichen
und technischen Voraussetzungen, wie Fundament, Strom und Internetverbindung wurden durch
Fachbereich 65 Hochbau und Gebaudewirtschaft geschaffen.

Das Terminal ist durch eine spezielle Lackierung vor Vandalismus geschutzt, als einbruchsicher und
wasserdicht zertifiziert. Der Bereich um das Terminal wird durch eine Kamera im Inneren sowie
einer externen Kamera videolberwacht. FUr eventuelle Notfallszenarien, wie versuchter Aufbruch
des Terminals wurden Benachrichtigungsabldufe festgelegt. Der Kommunale Ordnungsdienst und
die Polizei Ludwigsburg sind Uber den Standort informiert.

Die Voraussetzungen der Datenschutzgrundverordnung wurden durch den Datenschutzbeauftragten
der Stadt Ludwigsburg, Herr Miller, geprift und far erflllt eingestuft.

Am 19. Marz 2019 wurde das Ausgabeterminal durch die Firma Kern geliefert, aufgestellt, mit der
Bodenplatte sicher verbunden und angeschlossen. Nach einer zweiwtchigen Testphase wird das
Terminal am 04. April 2019 in Betrieb genommen.

Fazit

In dem Projekt ist es gelungen in einem vorgegeben Zeitrahmen alle Akteure zu vernetzen und
punktgenau einzusetzen. Alle gemachten Zusagen wurden eingehalten.

Der Fachbereich Hochbau und Gebaudewirtschaft erledigte zeitnah die erforderlichen Arbeiten fir
den Standort des Terminals. Datenschutzrelevante Themen wurden gemeinsam mit dem Justiziariat,
Herrn Mdller als Datenschutzbeauftragter der Stadt Ludwigsburg behandelt.
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Die Abteilung IT unterstitzte wahrend des Projekts zuverlédssig, engagiert, sorgfaltig und
wirtschaftlich. Die Zusammenarbeit mit der Firma Kern, sowie deren Softwareentwicklung mit Sitz in
Spanien funktionierte einwandfrei.

Kosten

Die Firma Kern stellt der Stadt Ludwigsburg das Ausgabeterminal flr die Dauer der Teststellung zur
Verflugung. Die Kosten fur Hin- und Ricktransporte sowie Installation und Deinstallation werden
ebenfalls von Kern Gbernommen. Wahrend der Teststellung bleibt die Firma Kern Eigentimer des
Terminals. Fir notwendige Softwareanpassungen zahlt die Stadt Ludwigsburg an Kern einen Betrag
in Hohe von 2.500,00 €. Im Anschluss an die 12 monatige Testphase kann das Terminal fUr
einmalig 23.095,00 € erworben werden, wobei die Monatspauschale fur die Software 154,00 €
betragt.

Ausblick

Die einjahrige Testphase hat mit Lieferung am 19. Médrz 2019 begonnen, dauert bis zum 18. Méarz
2020 und soll dazu dienen, das Terminal in Bezug auf Funktionalitdt und Sicherheit flir die Ausgabe
von Reisepédssen und Personalausweisen zu Uberprifen. Im Falle eines erfolgreichen Testbetriebs
wird das Ausgabeterminal in den 24/7 Selbstbedienungsbereich des neuen BirgerbUros integriert.
Im Ergebnis wird gepruft, ob moglichst alle Dokumente und Urkunden der Blrgerdienste Uber das
Terminal ausgegeben werden.

Unterschriften:

Julia Topfer Jiirgen Schindler

Finanzielle Auswirkungen?
[]Ja [ ] Nein Gesamtkosten MaBnahme/Projekt: EUR

Ebene: Haushaltsplan

Teilhaushalt Produktgruppe
ErgHH: Ertrags-/Aufwandsart
FinHH: Ein-/Auszahlungsart

InvestitionsmaBnahmen
Deckung []Ja
[] Nein, Deckung durch

Ebene: Kontierung (intern)

Konsumtiv Investiv
Kostenstelle Kostenart Auftrag Sachkonto Auftrag

Verteiler: FB 10; FB 20; DII; DI
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