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Tourismuskonzept Ludwigsburg: Umsetzung

Eine Destination. Viele Partner.
Grenzenlose Inspirationen.
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Aktuelle Ubernachtungsentwicklung in Ludwigsbhurg

[2018: 324.479 Ubernachtungen (+2,8 % gegeniiber 2017) ]

/Januar - Juli 2019: 190.905 Ubernachtungen (+3,7 % gegeniiber 2018) )

:> Steigerung des Ubernachtungsaufkommens
_ bei gleichbleibendem Bettenangebot!

Quelle: Landesamt fur Statistik
Baden-Wirttemberg.




So will Ludwigsburg den Tourismus ankurbeln

bsser, Parks & Girten

Vier zentrale
Themen und die
neue Marke
#visitludwigsburg

>
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Neckar-, Rad- &
Outdoor-Erlebnisse

4

i IStéjllaﬂg(ep- und Weinerlebni ¢

TOURISMUSKONZEPT

Barocke Pracht, Wein und Natur

Stadt sieht Schloss und Venezianische Messe als Topreiseziele - Verstirkt im Blick: Der Neckar und die Steillagen

LKZ, 19.01.2019

Die Stirken, die
Schwichen und
die Chancen
in Ludwigsburg

ie Starken von Ludwigs-

burg als touristisches Rei-

seziel bilden den Kern
des neuen Tourismuskonzepts,
dargestellt mit einem Paket aus
den vier besonders attraktiven
Bereichen fiir Reiseerlebnisse
(siehe Bericht links). Das reicht
vom groften erhaltenen Barock-
schloss Deutschlands iiber das
wklare Profil als Kulturstadt®, wie
es im Konzept heift, bis hin zu
Naturerlebnissen am Neckar und
in den Steillagen des Weinbaus.

n einer Gegeniiberstellung zu

den Stirken zihlt die Touris-

muskonzeption auch eine
Reihe von Ludwigsburger Schwi-
chen auf. ,Ludwigsburgs AuRen-
wahrnehmung und Bekanntheits-
grad sind nicht nur international,
sondern gerade auch national
noch ausbau- und steigerungsfa-
hig“, heiflt es zum Beispiel. Oder:
+Auch stellen sich der touristische
Internetauftritt sowie das digitale
Marketing noch unzureichend
dar.” Ein weiterer Hinweis zielt
auf den Bau neuer Hotels: ,Feh-
lende Hotelkapazititen in be-
stimmten Segmenten fiihren da-
zu, dass Ludwigsburg Giste an
das Umland bzw. die Landes-
hauptstadt Stuttgart verliert.”

uch verweist das Konzept

kritisch auf ,die aktuelle

Verkehrs- und Parksituati-
on, die viel zu oft schon an Gren-
zen gerit”. Besonders signifikant
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10 Handlungsfelder mit insgesamt > 120 EinzelmaBnahmen

Handlungsfeld 1 Destination Branding: Profilierung der Destinationsmarke #visitludwigsburg
Handlungsfeld 2 Weiterentwicklung der tourismusrelevanten Infrastruktur

Handlungsfeld 3 Entwicklung inspirierender Angebote & Erlebnisse

Handlungsfeld 4 Strukturelle Optimierung strategisches & operatives Marketing

Handlungsfeld 5 Ausbau des digitalen und Online-Marketings

Handlungsfeld 6 Ausbau der Position als MICE-Destination

Handlungsfeld 7 Optimierung Géasteinformation vor Ort

Handlungsfeld 8 Kooperation & Vernetzung

Handlungsfeld 9 Weiterentwicklung von Tourismus & Events Ludwigsburg zur DMO der Zukunft

Handlungsfeld 10 Marktforschung, Evaluierung & Monitoring
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Handlungsfeld1: Profilierung der Destinationsmarke #visitludwigsburg
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Sichtbarkeit der Dachmarke #visitludwigsburg in Social Media

n Visit Ludwigsburg Q ® Emar  Startseite  Erstellen

Seite Ad Center Postfach Veranstaltungen  Benac... B3  Insights Mehr Einstellungen Hilfe ~
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Visit Ludwigsburg

@visitludwigsburg

LW

Startseite

Info
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#visitludwigsburg: bei Instagram bereits mehr als 2.400 mal verwendet und
damit ein ,,Trend-Hashtag"
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- Basis: Konzept fiir die Steillagen
(in Zusammenarbeit mit dem Fachbereich
Tiefbau & Grunflachen)

Priifung Machbarkeit:
Erganzende Infrastruktur fiir
Wanderungen und Weinerlebnis-
fihrungen
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Handlungsfeld 3: Entwicklung inspirierender Angebote & Erlebnisse

LUDWIGS
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Erste Ludwigshurger Steillagentage mit groBer Resonanz

KOMMENDEN
A OCHENENDE!

BEI DEN FELSENKANZELN
SCHLEUSE POPPENWEILER

SA 20.7.1 11.00 - 20.00 UHR
S0 21.7. 1 11.00 - 18.00 UHR

WWW.NULL-EINS.NET
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LUDWIGSBURG 4.0 -
DAS VIRTUELLE ERLEBNIS

|
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ALLES.AUBER . GEWOHNLICH!
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Erganzende Visualisierungen bei Stadtfiihrungen mit Blick auf
historische Begebenheiten und Orte
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Konsequente Biindelung des Tourismusmarketing und geplante Einsparungen im
Bereich Werbung & Offentlichkeitshereich im hohen 5-stelligen Bereich ab 2020
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Gezieltes B2B-Marketing bei der Reiseveranstalter-Messe in Friedrichshafen

#visitludwigsburg

VENEZIANS e MESSE

LUDMHGSBU; el LUDWIGSBURGER
DU EWIG JUNGEs BAROCK

FST R S | DAS DEUTSCHE VERSALLES WEIHNACHTSMAR
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 Dowiesaone ' Neue Pakete fiir Ludwigsburg mit Alleinstellung opwiesee

QD 06441 2005-0 | info@grimm-touristik.de Die Profis fiir Gruppentouristik @@

Home Reisen Reiseart Aktuelles Service Uber uns Kontakt
|

Reisefinder Highlights aus der Mozart-Oper DIE ZAUBERFLOTE Zur individuellen
e Anfrage
-
>
- Region wahlen - v
Reisenummer: DVE-145 h @ L
Termin/Zeitraum: Sondertermin
Newsletter
- Reisenummer - @ fagesp € 1 69,"

Preis gultig ab mind. 21 Teilnehmern pro
Person

Anfrage > Ihr Kontakt
Highlights aus der Mozart-Oper g

F

Albanien ,Die Zauberflote* im dltesten
fﬂndoffﬂ Schlosstheater Europas
Agypten

Programmablauf = Leistungen Preise
Baltikum

Belgien

Aufpreis

Bosnien-Herzegowina

Bulaarien Ticket Kat.3, p.P. € 25.-

. Ticket Kat.2, p.P. € 45 -
Danemark P '

Deutschland Ticket Kat.1, p.P. €65,-

Fernreisen Abendessen in einem Restaurant in Ludwigsburg, p.P- ab € 25,-

Finnland Die Vergabe der Eintrittskarten erfolgt als Mischkontingent.
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Er6ffnung wichtiger Social-Media-Kanale im Mai 2019

3 YouTube

#visitludwigsburg
Am 08.03.2019 verdffentlicht

Ludwigsburg inspiriert!

vor 6 Monaten | Mehr

e Hvisitludwigsburg

visitludwigsburg =)

facebook

(Ll Verfasse einen Beitrag ...

#visitludwigsburg
Official tourism account of Ludwigsburg &} - the inspiring Baroque city near Stuttgart!
www.ludwigsburg.de

FotoVideo (@) Erhalte Nach... (i) Gefiihl/AKivi...
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Handlungsfeld 5: Ausbhau digitales & Online-Marketing

I EI Visit Ludwigsburg

Seite Ad Center Pos

Visit Ludwigsburg
{@visitludwigsburg

Pt .
@ Visit Ludwigsburg il Gefallt mir () Kommentieren 2> Teilen S e

:> OO '.' 780 64 Kommentare 606 Mal geteilt <:

Ludwigsburg inspiriert!” Der offizielle touristische Imagetrailer zeigt die ganze Bandbreite der Barockstadt Ludwigsburg in Baden-W
die Steillagen entlang des Neckars bis hin zum Festival \VMenezianische Messe Ludwigsburg® und dem beriihmten Ludwigsburger B

114170 Aufrufe - vor etwa 4 Monaten - Ludwigsburg - &
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Gezielte Bewerbung von
Events iiber Social Media

Beispiel: Kiirbisausstellung &
Jubilaum MHPArena bei Facehook
und Instagram

Budget: 140 €

o // Gepostet von Anki Jung [?] - 24. August um 09:43 - §

Was hat ein Kiirbis mit einem Basketball zu tun? @@ = Ganz einfach: Die
MHPArena feiert ihr 10-jahriges Jubilaum am 07.09. und die weltgroite
Kurbisaustellung im Blihenden Barock 6ffnet am 30.08. ihre Tore. 77 &
Lasst euch diese zwei Spitzenevents nicht entgehen!

62.241
Erreichte Personen

876
Interaktionen

Emeut bewerben

Beworben am 26.08.2019
Von Elmar Kunz

Abgeschlossen

ThruPlays  28.500,0 <:

Erreichte
Personen

58.000,0

=
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Ausblick 2020: Relaunch stadtische Website, Einbindung Visit Ludwigsburg

Aktuetles | Presse | Karriere | S ngen  Kontrastversion | Leichte Sprache | DE | EN

VISIT LUDWIGSBURG Ludwigsburg.de besuchen

Q

SEHEN & ENTDECKEN VERANSTALTUNGEN & EVENTS EINKAUFEN & AUSGEHEN NATUR & OUTDOOR PLANEN & BUCHEN TELB B2B

b 1=

AI(TUELLES HIGHLIGHT

250 JAHRE VENEZIANISCHE
MESSE LUDWIGSBURG

mehr erfahren

TOP SEHENSWURDIGKEITEN Weitere Neuigkeiten anzeigen >
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Handlungsfeld 6: Aushau der Position als MICE-Destination

Neu: Stahsstelle PR/Offentlichkeitsarbeit & Ludwigsbhurg Convention Bureau ab 01.01.2020

CSR, Monitoring

/ Nachhaltigkeit,
Green Meetings

/ Bewerbungen, . uLUdWiQSPU"Q
Pitches / Convention

Bureau®

Datenbank:
/ Angebote,

Akteure, / ( ,One-Stop-

Partner, Shop*

Daten/ Statistik )

Marketing,
Famtrips, /
PR

Beratung
Rahmen-

programme

/ Kontingente
Hotellerie /

/
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Handlungsfeld 7: Optimierung der Gasteinformation vor Ort

Q LUDWIGSBURG

SPRACHE, SPIELE, ABENTEUER!

= IN DER ,.HKK?“-AUSSTELLUNG

WIGSBURG MUSEUM
%ItlURSJZ.ZO!B BIS 24.03.2019

Sonntag, 13.1.2019
14 Uhr

WINTERMARCHEN-SPAZIERGANG

Durch die verschiafene Natur, Stefanie
Keller

Thema Kinder
5€/8¢€

Treffpunkt:

Parkplatz Freibad Hoheneck, letzte
Parkbucht Richtung Zugwiesen

6
LoowsE®

Digitale Infoscreens im MIK

bei der Tourist Information

23
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Handlungsfeld 8: Kooperation & Vernetzung

Gemeinsame Ludwigsburg-Kampagne bei Sonnenklar TV mit touristischen Partnern

#
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LUDWIGSBURG
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Handlungsfeld 9: Weiterentwicklung von TELB zur DMO der Zukunft

s
Lowese

Weiterentwicklung des Organigramms -> “TELB 2.0: “Gestalten statt verwalten!*

Leitung Eigenbetrieb

Mario Kreh
Stellvertretende Leitung Eigenbetrieb
Elmar Kunz
Grafik / Mediengestaltung
- Patrick Klingebiel
Assistenz
Sibylle Riechers —
Christine Dorken PR /Offentlichkeitsarbeit,
Ludwigsburg Convention Bureau
N
Veranstaltungen & Markte Tourismus -Services Finanzen Location-Management
Melanie Mitna Elmar Kunz Ingrid Kelp Esther Kalmel

Tourist Information
Ticket Service
Annekathrin Phillippi

Forum, Musikhalle,
Louis-Biihrer-Saal
Manuela Hess

Technik / Technik-Pool
Lars Schemmerling

MHPArena

lochen Habermaier

25



: TOURISMUS & EVENTS URG
S8
*LUDWIGSBURG \_““w\(‘a

Handlungsfeld 10: Marktforschung, Monitoring & Evaluierung

1. Jahresverlauf Ubernachtungen GESAMT 2. Jahresvergleic
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3. TOP 10 Auslandsmarkte Ubernachtungen 4. TOP 15 Auslandsmarkte Ubernachtungen
[absolute Werte kumuliert von Januar bis zum aktuellen Monat) {relative Werte kumuliert von Januar bis zum aktuellen Monat)
Spanien m — S
— ungarn I  o7.c%
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o YTy . .
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China {inkl “! China (inkl. -267%
Harmgkang) UsA -:z2% [N
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- 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 — 100,0% —50,0% 00 +50,0% +100,0% +150,0% +200,0%
W Ubernachtungen 2019 W Ubernachtungen 2018 WVersnderung im Vergleich zum Varjahr
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SAMSTAG/SONNTAG, 19./20. JANUAR 2018

L | 202 JAHRGANG | NR.1&

€230

LUDWIGSBURGER

AMTLICHES BEKANNTMACHUNGSORGAN DER STADT UND DES LANDKREISES LUDWIGSEBURG

Lokalzeit

Beim Schach kommt es
auf den Kopf an, nicht auf
das Gliick im Spiel. seite1s

am Wochenende

Lokales

Wo Familien mit
Kindern besser
leben. seite1o

Kultur

Museum in Eberdingen
prasentiert Filigranes aus

der Stidsee. seite32

=13
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r Schrankin
Ein Schrank
3is 1880 zu-

REISEN

Tourismusoffensive in Ludwigsburg

WOM PETER MAIER-STEIN

LUDWIGSBURG. Die neue Dachmarke fiir ei-
nen kriftigen Schub in der Tourismuswer-
bung ist schon mal gesetzt. Mit internatio-
nalem Anspruch und einem Bekenntnis zu
den digitalen Trends im Reiseverkehr heiBt
sie #visitludwigsburg. Bei allem Bestreben,
sich damit modern zu prisentieren - der
neue Tourismusmanager Elmar Kunz setzt
auf das historische barocke Erbe der Stadt,

Jahr im Amt ein neues Ludwigsburger Tou-
rismuskonzept vor. Ausgehend von einer
Analyse heutiger Reisegewohnheiten und
den Ludwigsburger Gegebenheiten miin-
det das Konzept in eine Strategie, die sich
auf vier Themenfelder konzentriert. ,Al-
leinstellungsmerkmale und Besonderhei-
ten sind wichtig, ein Gemischtwarenladen
ist der falsche Weg", warnt Kunz.

Ganz vorne steht das Residenzschloss als
«Deutsches  Versailles®, zusammen mit

Als dritten Grundpfeiler holt das Touris-
muskonzept einen landschaftlich reizvol-
len Teil von Ludwigsburg aus seinem
Schattendasein hervor: die Steillagen am
Neckar, verbunden mit Angeboten rund
um das Thema Wein. Und viertens will
auch Ludwigsburg dem aktuellen Trend
hin zu Naturerlebnissen Rechnung tragen:
mit einem Ausbau des Outdoor-Angebots
fiir Radfahrer und fiir Freizeitspall auf dem
Wasser des Neckars.

burg hier schon gut aufgestellt sei, gebe es
noch Potenzial fiir Wachstum bei den Ta-
gungsreisenden, heift es im Tourismus-
konzept.

All diesen strategischen Uberlegungen ist
im Tourismuskonzept ein umfangreiches
Paket an konkreten MaBfnahmen hinter-
legt. Auch die Forderung, dass Ludwigs-
burg mehr Hotelbetten vor allem in den
Kategorien mit zwei und vier Sternen
braucht. Das Konzept ist unterfiittert mit

Stand September 2019:
> 50 MaBnahmen umgesetzt, > 45 MaBnahmen im Prozess der Umsetzung
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