TOURISMUS & EVENTS
LUDWIGSBURG

Prozess-Diagramm

ZAP bis 12/2019

1. Kunde will eine
Veranstaltung planen

11. Veranstaltung
findet statt

10. Genehmigungen
werden von div. FBen
erteilt

2. ZAP berat zur
Veranstaltung, gleicht
TerminUbersicht ab, Platzwahl

wird getroffen

3. Kunde fullt
Erhebungsbogen aus

In diesem Prozess kommt es zu keinem
direkten Kontakt zwischen Fachbereich
und Veranstalter. Dies verhindert jedoch
6.-9. evil. die direkte Bearbeitung bei Ruckfragen.
nochmalige Der ZAP muss immer als Bindeglied
Ruckfragen
eingebunden werden, hat aber keine
Entscheidungsbefugnis, dies fluhrt zu
einer zeitlich und inhaltlich erschwerten

Kommunikation / Prozessabwicklung.

9. ZAP meldet
die Antwort dem
FB zurlck

8. Kunde gibt
Antwort an ZAP

7. ZAP leitet
Frage an Kunde
weiter

6. FBe haben
Rickfragen ->
ZAP

4. ZAP leitet Veranstaltung an
FBe weiter

5
Genehmigungsprozess
startet
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1. Kunde will eine

Veranstaltung planen
Prozess- Diagramm

ZAP ab 01/2020 2. ZAP berét zur

Veranstaltung, gleicht
Termintbersicht ab,
Platzwahl wird getroffen

7. Veranstaltung findet
statt

» Weiniger Reibungsverluste -> schnellere
Bearbeitung.

» Der Kunde steht nur noch im direkten Austausch
mit dem hauptsachlichen Genehmigungsgeber,

dem Fachbereich Sicherheit und Ordnung.

6. Genehmigung wird 3.Kunde fullt

erteilt

Erhebungsbogen aus

Interne Absprachen in den Abteilungen des

. . . 5.direkter Kontakt 4.
Fachbereichs Sicherheit und Ordnung; falls

zwischen Kunde und Genehmigungsprozess
erforderlich Abkldrung mit weiteren FB 32

startet

Fachbereichen.




