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1. Kunde will eine 
Veranstaltung planen    

2. ZAP berät zur Veranstaltung, 
gleicht Terminübersicht ab, 

Platzwahl wird getroffen 

3. Kunde füllt 
Erhebungsbogen aus 

4. ZAP leitet Veranstaltung an 
FBe weiter 

5. Genehmigungsprozess 
startet  

6. FBe haben 
Rückfragen -> 

ZAP 
7. ZAP leitet 

Frage an Kunde 
weiter 

8. Kunde gibt 
Antwort an ZAP 

9. ZAP meldet 
die Antwort 

dem FB  zurück  

6.-9. evtl. 
nochmalige 
Rückfragen 

10. Genehmigungen 
werden von div. FBen 

erteilt  

11. Veranstaltung 
findet statt  
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direkter Kontakt 
zwischen Kunde und FB 
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6. Genehmigung wird 
erteilt  

7. Veranstaltung findet 
statt  
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