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Mitteilung:

2019 fahrte die GMA im Auftrag der Stadtverwaltung bereits zum sechsten Mal eine
Kundenbefragung zur Ludwigsburger Innenstadt durch. Es wurden sowohl Passantinnen und
Passanten in der Ludwigsburger Innenstadt und im Breuningerland direkt, als auch Personen in
Umlandkommunen telefonisch, befragt. Damit konnte ein moglichst breites Spektrum an Meinungen
zur Einkaufssituation sowie der Aufenthaltsqualitat in der Ludwigsburger Innenstadt eingeholt
werden. DarUber hinaus liefert die Befragung auch wertvolle Hinweise zum Mobilitdtsverhalten und
den Servicewlnschen der Besucherinnen und Besuchern.

Die Kundenbefragung zeigt die verdnderten Kundenbedirfnisse sowie die aktuellen Trends auf. Auf
dieser Grundlage kdnnen in Vorbereitung oder in Umsetzung befindliche MaBnahmen bestarkt und
neue kurz-, mittel- und langfristige Strategien zur weiteren Attraktivierung der Innenstadt abgeleitet
werden. In Verbindung mit den bereits umgesetzten Verbesserungen flhren weitere Malnahmen zu
einer Optimierung, Stabilisierung und Konkurrenzféhigkeit gegentber dem Wettbewerb.

Herr Dr. Holl, Geschéaftsfuhrer der GMA, prasentiert die Ergebnisse sowohl im WKV am 21.01.2020
als auch im SHL am 06.02.2020.
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