2019/1 Burgerburo Stadtmitte

2019/1 Burgerburo Stadtmitte

Erfasste Fragebégen = 103

[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen J
Lege nd e Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
Fragetext 25% 0% 50% 0% 25% Anzahl
f n=Anzal
g Linker Pol ' i Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
Zufriedenheit
. . . S 553% 37.2% 53% 21% 0% 0%
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 T2 [, 6 n=o4 _
...den Offnungszeiten? T 07
E.=1
1 2 3 4 5 6
. 63,4% 30,7% 4% 1% 0% 1%
der Wartezeit vor Ort? 1 1 6 n=101
k ) i mw=1,5
s=0,8
1 2 3 4 5 6
. . . 43,9% 35,1% 15,8% 5,3% 0% 0%
...der telefonischen Erreichbarkeit? ] NI | IS A Ee S = 6 n=s7
b i mw=1,
' s=0,9
E.=29
1 2 3 4 5 6
. . . 52,3% 47,7% 0% 0% 0% 0%
der Erreichbarkeit per Mail? ] B IR B e S 6 n=44
v mw=1,5
s=0,5
E.=36
1 2 3 4 5 6
82% 169% 0% 11% 0% 0%
der Beratung? ] s —T —T T 6 n=g
'—‘|_| mw=1,2
s=0,5
E=4
1 2 3 4 5 6
. . . . 922% 69% 1% 0% 0% 0%
der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 1 '-l—oi —T—T—7T 7 6 n=102
mw=1,
s=0,3
1 2 3 4 5 6
. . 48,4% 374% 121% 2.2% 0% 0%
der Verstandlichkeit der Formulare? 1 N 6 n=o1
L 1 mw=1,
' s=0,8
E.=7
1 2 3 4 5 6
. . . . 50,5% 37,4% 10,1% 2% 0% 0%
den Wegweisern zu den Raumlichkeiten? 1 o 6 n=9 »
L 1 mw=1,
' s=0,7
1 2 3 4 5 6
. . . . . 37,6% 33,7% 19,8% 6,9% 2% 0%
...der Atmosphare in den Raumlichkeiten? 1 S S S S 6 n=101
mw=
s=1
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2019/1 Burgerburo Stadtmitte

{ Wartezeiten

J

Wie lange haben Sie vor Ort gewartet?

Bis zu 10 Minuten. | 74% n=100
11 bis 20 Minuten. [ 25%
21 bis 30 Minuten. 0%
Langer als 30 Minuten. H 1%
Hatten Sie einen Termin vereinbart?
Ja ] 30.1% "
Nein. 69.9%
Wie lange haben Sie auf einen Termin gewartet?
Bis zu einer Woche. :] 27.6% n=58
Bis zu zwei Wochen. [ | 8.6%
Bis zu vier Wochen. 0%
Kein Termin vereinbart. [ 63.8%
{ Demografische Angaben }
Wie alt sind Sie?
0 bis 24 Jahre. [ | 13.4% =97
25bis44 Jahre. (| 43.3%
45bis 64 Jahre. [ | 29.9%
Uber 64 Jahre. [ | 13.4%
Sie sind
weiblich. [ 52.9%
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2019/1 Burgerburo Stadtmitte

Profillinie

'|' Name der Umfrage

|

2019/1 Burgerbilro Stadtmitte

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

[Zufriedenheit }
Wie zufrieden sind Sie mit... 1
...den Offnungszeiten? ’ n=94 mw=1,5 md=10 s=07
...der Wartezeit vor Ort? 1 1
\ n=101 mw=1,5 md=1,0 s=0,8
...der telefonischen Erreichbarkeit? 1 \.
/ n=57 mw=1,8 md=2,0 s=0,9
...der Erreichbarkeit per Mail? 1 ./
/ n=44 mw=1,5 md=1,0 s=0,5
...der Beratung? 1 .[
I n=89 mw=1,2 md=1,0 s=0,5
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 1
\ n=102 mw=1,1 md=1,0 s=0,3
...der Verstandlichkeit der Formulare? 1 \.
l n=91 mw=1,7 md=2,0 s=0,8
...den Wegweisern zu den Raumlichkeiten? 1 .'.
'\ n=99 mw=1,6 md=1,0 s=0,7
...der Atmosphére in den Raumlichkeiten? 1
n=101 mw=2,0 md=2,0 s=1,0
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2019/1 Birgerbiro Stadtmitte

Auswertungsteil der offenen Fragen

Sonstiges

Was mochten Sie uns sonst noch mitteilen?
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2019/1 Birgerbiro Stadtmitte
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2019/1 Birgerbiro Stadtmitte
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2019/1 Birgerbiro Stadtmitte

G f,x[ W@— 7 é}f’ Fin !//5 e U;a I’l)c,{ i Fl C&”?Vm £h / 9;7}% 5{% o ;g-:%, ‘-FC: &f@

f:tmﬂagﬁwgﬁ dar

(2 W ye 3(_@; » A QA o Ubdirsedfe e Gelivalis @ in Hincecs /;-_f ol
%ucda“wz)u doe b 9y % % E;&fwi(jen LLETE.

\:YU\M B\A{&%ﬁé&f O LBy 55{/\( ' gmﬂ@[;[&é wu[ [ﬁwwﬂﬁhﬁfi’ié‘

g Wbl othe schdn hiers Ze hab wns Spaf gemacki

&;}-\ e{ c&'ﬂm eU& T@WC\@@ Nmm%

e Ponnn £00 Nossandsgeinel®n e Gepan
(redkn %mq Haedoe 0 a0\ (o 95»9? |

Qg wik ey &k flek - e 5 Wodken aﬂx\pﬁ%ﬁ
| | U

(R;\(%\GU "5‘;‘*?5@‘%@%“\&;5 \COpu Loty

04.04.2019 SurveyGrid Auswertung Seite 7



2019/1 Birgerbiro Stadtmitte
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2019/2 Burgerburo Stadtmitte

2019/2 Burgerburo Stadtmitte

Erfasste Fragebtégen = 78

[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen J
Lege nd e Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
Fragetext 25% 0% 50% 0% 25% Anzahl
f n=Anza
g Linker Pol I y Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
Zufriedenheit
. . . L 64,3% 214% 7,1% 0% 7,1% 0%
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 2 - 6 n=70 .
...den Offnungszeiten? ' ' ' e
E.=1
1 2 3 4 5 6
. 64,9% 20,3% 81% 1,4% 0% 54%
der Wartezeit vor Ort? — 2 - 6 n=74
k ) ! mw=1,7
s=1,3
1 2 3 4 5 6
. . . 60% 26,7% 6,7% 22% 2,2% 2,2%
der telefonischen Erreichbarkeit? i IS e B S 6 n=45 _
, 1 mw=1,
' s=1,1
E.=19
1 2 3 4 5 6
. . . 83,8% 16,2% 0% 0% 0% 0%
der Erreichbarkeit per Mail? 1 — T T 6 n=37
}—"—| mw=1,2
s=0,4
E.=23
1 2 3 4 5 6
87,5% 9,7% 2,8% 0% 0% 0%
...der Beratung? ] T 6 n=7
*—'|—| mw=1,2
s=0,4
E.=1
1 2 3 4 5 6
. . . . 959% 4,1% 0% 0% 0% 0%
der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 1 Fl'*o —T—T— 71— 6 n=13,
mw=
s=0,2
1 2 3 4 5 6
. . 61,9% 31,7% 3,2% 16% 0% 1,6%
der Verstandlichkeit der Formulare? 1 —T 1 - 6 n=6 »
L 1 mw=1,
' s=0,9
E.=7
1 2 3 4 5 6
. " . . 63,4% 21,1% 12,7% 1,4% 1,4% 0%
den Wegweisern zu den Raumlichkeiten? 1 - 2 - 6 n=7 16
L 1 mw=1,
' s=0,9
1 2 3 4 5 6
.. . . . . 40,3% 28,4% 20,9% 7,5% 3% 0%
...der Atmosphaére in den Raumlichkeiten? ] I SR U E S 6 =67,
b i mw=
s=1,1
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2019/2 Burgerburo Stadtmitte

{ Wartezeiten

J

Wie lange haben Sie vor Ort gewartet?

Bis zu 10 Minuten. | 59.5% n=r4
11 bis 20 Minuten. [ 23%
21 bis 30 Minuten. ] 8.1%
Langer als 30 Minuten. C] 9.5%
Hatten Sie einen Termin vereinbart?
T — 31%
Nein. 69%
Wie lange haben Sie auf einen Termin gewartet?
Bis zu einer Woche. :] 43.4% n=s3
Bis zu zwei Wochen. 0%
Bis zu vier Wochen. O 3.8%
Kein Termin vereinbart. [ 52.8%
{ Demografische Angaben }
Wie alt sind Sie?
0bis 24 Jahre. [ | 14.7% n=Te
25bis44 Jahre. [ | 40%
45bis 64 Jahre. [ | 29.3%
Uber 64 Jahre. [ | 16%
Sie sind
ménnlich. ( 50% n=62
weiblich. [ 50%
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2019/2 Burgerburo Stadtmitte

Profillinie

'|' Name der Umfrage

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

2019/2 Burgerbilro Stadtmitte

[ Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie mit...

...den Offnungszeiten? l n=70 mw=1,6  md=1,0 s=11
...der Wartezeit vor Ort? |
I n=74 mw=1,7 md=1,0 s=1,3
...der telefonischen Erreichbarkeit? .I.
/" n=45 mw=1,7 md=1,0 s=1,1
...der Erreichbarkeit per Mail? ./
I n=37 mw=1,2 md=1,0 s=0,4
...der Beratung? .I.
I n=72 mw=1,2 md=1,0 s=0,4
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? |l
[‘\ n=73 mw=1,0 md=1,0 s=0,2
...der Verstandlichkeit der Formulare? \.
‘ n=63 mw=1,5 md=1,0 s=0,9
...den Wegweisern zu den Raumlichkeiten? .‘.
"\ n=71 mw=1,6 md=1,0 s=0,9
...der Atmosphére in den Raumlichkeiten? \{.
| n=67 mw=2,0 md=2,0 s=1,1
30.07.2019 SurveyGrid Auswertung Seite 3



2019/2 Birgerbiro Stadtmitte

Auswertungsteil der offenen Fragen

Sonstiges

Was mochten Sie uns sonst noch mitteilen?
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2019/2 Birgerbiro Stadtmitte
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2019/2 Birgerbiro Stadtmitte
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2019/2 Burgerburo Stadtmitte

Oanke ©
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2019/3 Burgerburo Stadtmitte

2019/3 Burgerburo Stadtmitte

Erfasste Fragebégen = 116

[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen J
Lege nd e Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
25% 0% 50% 0% 25% _
Fragetext Linker Pol \ : Rechter Pol Al wert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
Zufriedenheit
. . . L 57,6% 293% 91% 3% 1% 0%
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 o 6 n=09 .
...den Offnungszeiten? LN Ay
1 2 3 4 5 6
. 67% 255% 57% 19% 0% 0%
der Wartezeit vor Ort? 1 T 3 1. 6 n=106
f L] 1 mw=1,4
s=0,7
1 2 3 4 5 6
. . . 54,1% 29,5% 11,5% 4,9% 0% 0%
der telefonischen Erreichbarkeit? ] T 6 n=s1
, 1 mw=1,
' s=0,9
E.=40
1 2 3 4 5 6
. . . 67,3% 32,7% 0% 0% 0% 0%
der Erreichbarkeit per Mail? 1 Y R B e 6 n=52
"—'_| mw=1,3
s=0,5
E.=49
1 2 3 4 5 6
86,7% 124% 0% 0% 0% 1%
der Beratung? ] — 77T 6 n=105
}_.|_| mw=1,2
s=0,6
E.=4
1 2 3 4 5 6
. . . . 89,3% 89% 0% 0% 0% 1,8%
der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? ; — 1T . 5 n=112
|_.|_| mw=1,2
s=0,7
1 2 3 4 5 6
. . 57,3% 37,5% 52% 0% 0% 0%
der Verstandlichkeit der Formulare? 1 T 1 I 6 n=961 5
L 1 mw=1,
! s=0,6
E.=12
1 2 3 4 5 6
. " . . 50,9% 34,5% 11,8% 1,8% 09% 0%
den Wegweisern zu den Raumlichkeiten? 1 o 6 n=11?7
L 1 mw=1,
' s=0,8
E.=1
1 2 3 4 5 6
.. . . . . 38,3% 31,8% 16,8% 6,5% 1,9% 4,7%
...der Atmosphére in den Raumlichkeiten? ] T T T & n=107
b i mw=2,
' s=1,3
E.=1
1 2 3 4 5 6
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2019/3 Burgerburo Stadtmitte

{ Wartezeiten

J

Wie lange haben Sie vor Ort gewartet?

Bis zu 10 Minuten. | 70.4% n=108
11 bis 20 Minuten. | 21.3%
21 bis 30 Minuten. (] 2.8%
Langer als 30 Minuten. O 5.6%
Hatten Sie einen Termin vereinbart?
Nein. 54.3%
Wie lange haben Sie auf einen Termin gewartet?
Bis zu einer Woche. [ 50% n=80
Bis zu zwei Wochen. 0%
Bis zu vier Wochen. 0%
Kein Termin vereinbart. [ 50%
{ Demografische Angaben }
Wie alt sind Sie?
0 bis 24 Jahre. || 7.5% n=107
25 bis 44 Jahre. | 58.9%
45bis 64 Jahre. [ | 19.6%
Uber 64 Jahre. [ | 14%
Sie sind
weiblich. [ 51.7%
11.10.2019 SurveyGrid Auswertung Seite 2



2019/3 Burgerburo Stadtmitte

Profillinie

'|' Name der Umfrage

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

2019/3 Burgerbilro Stadtmitte

[ Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie mit...

...den Offnungszeiten? / n=99 mw=1,6  md=10 s=0.9
...der Wartezeit vor Ort? .[
\ n=106 mw=1,4 md=1,0 s=0,7
...der telefonischen Erreichbarkeit? \.
/ n=61 mw=1,7 md=1,0 s=0,9
...der Erreichbarkeit per Mail? ./
I n=52 mw=1,3 md=1,0 s=0,5
...der Beratung? .l
I n=105 mw=1,2 md=1,0 s=0,6
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? l
\ n=112 mw=1,2 md=1,0 s=0,7
...der Verstandlichkeit der Formulare? \.
\ n=96 mw=1,5 md=1,0 s=0,6
...den Wegweisern zu den Raumlichkeiten? \.
"\ n=110 mw=1,7 md=1,0 s=0,8
...der Atmosphére in den Raumlichkeiten? \
n=107 mw=2,2 md=2,0 s=1,3
11.10.2019 SurveyGrid Auswertung Seite 3



2019/3 Birgerbiro Stadtmitte

Auswertungsteil der offenen Fragen

Sonstiges

Was mochten Sie uns sonst noch mitteilen?
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