2019/1 Servicepoint Burgerbiiro

2019/1 Servicepoint Burgerbiro

Erfasste Fragebtgen = 16

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Lege nd e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Fragetext 25% 0% 50% 0% 25% Anzahl
. n=Anzal
g Linker Pol I y Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
[Zufriedenheit }
. . . R 25% 62,5% 125% 0% 0% 0%
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 - 6 =8
...den Offnungszeiten? t 06
1 2 3 4 5 6
. 57,1% 429% 0% 0% 0% 0%
...der Wartezeit vor Ort? 1 T 6 n=7
L | mw=1,4
s=0,5
1 2 3 4 5 6
80% 20% 0% 0% 0% 0%
...der Beratung? ] 17— 6 n=5
4 mw=1,2
s=0,4
1 2 3 4 5 6
. . . . 87,5% 12,5% 0% 0% 0% 0%
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 1 T 6 n=
}—‘|—| mw=1,1
s=0,4
1 2 3 4 5 6
[ Wartezeiten }
Wie lange haben Sie vor Ort gewartet?
Bis zu 10 Minuten. | ] 100% n=8
11 bis 20 Minuten. 0%
21 bis 30 Minuten. 0%
Langer als 30 Minuten. 0%
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2019/1 Servicepoint Burgerbiiro

Profillinie

'|' Name der Umfrage 2019/1 Servicepoint Burgerbiro

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

[Zufriedenheit }
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 6
...den Offnungszeiten? /" n=8 mw=19 md=20 s=0.6

i ?
...der Wartezeit vor Ort? 1 /./ 6 =7 mweld  md=10 =05

2

...der Beratung? 1 .,[ 6 =5 mwe12  md=10  s=04

. . . . o
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 1 1 6 n=8 mw=11  md=10 s=04
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2019/1 Servicepoint Burgerbiiro

Auswertungsteil der offenen Fragen

Sonstiges

Was moéchten Sie uns sonst noch mitteilen?
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2019/2 Servicepoint Burgerbiiro

2019/2 Servicepoint Burgerbiro

Erfasste Fragebogen = 23

[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen J
Leg en d e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
25% 0% 50% 0% 25% _
FrageteXt Linker Pol I y Rechter Pol nm_\n'/o\:lsl?t?élwen
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm

Zufriedenheit
. . . S 75% 0% 125% 0%  6,3% 63%
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 n - 6 n=1§1 .
...den Offnungszeiten? ' ' ' e
E.=2
1 2 3 4 5 6
. 73,3% 6,7% 67% 0% 6,7% 6,7%
...der Wartezeit vor Ort? 1, 2 - 6 n=15
t ) | mw=1,8
s=1,6
1 2 3 4 5 6
84,6% 7,7% 0% 0% 0% 7,7%
...der Beratung? B 77 - n=13
, ) i mw=1,5
s=1,4
1 2 3 4 5 6
. . . . 80% 13,3% 0% 0% 0% 6,7%
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? - ~ T ~m n=15
F 1 mw=
' s=1,3
1 2 3 4 5 6
Wartezeiten
Wie lange haben Sie vor Ort gewartet?
Bis zu 10 Minuten. [ J 100% n=12
11 bis 20 Minuten. 0%
21 bis 30 Minuten. 0%
Langer als 30 Minuten. 0%
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2019/2 Servicepoint Burgerbiiro

Profillinie

'|' Name der Umfrage 2019/2 Servicepoint Burgerbiro

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

[Zufriedenheit }
Wie zufrieden sind Sie mit... 1
...den Offnungszeiten? I n=16 mw=1,8  md=10 s=16

i ?
...der Wartezeit vor Ort? 1 /.I. =15 w18 md=10  s=16

2

...der Beratung? 1 .I/ =13 mw=15 md=10 s=14

. . . . o
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 1 J. =15 w15 md=10  s=1.3
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2019/2 Servicepoint Burgerbiiro

Auswertungsteil der offenen Fragen

Sonstiges

Was mochten Sie uns sonst noch mitteilen?

Supe freanollid o LAOP revel.s

g)ﬂh £ \Z (,V(’—V'C)ah-k?ns} S\PEC ?)

Nclazme Smdie 2D

(B2 e ihdlygd

' ' ) 2 . fosD 7
e tﬂ,;'j?xb-z,f (ce (ffm@%“‘h{?{‘ one Kele pqedle e i e,
I <@ N 'z}n < Jr y %\?

\/ 2 thf . it | Aok I \fw ¢ ;g/yg I ) é&é’b v %mﬁfbu i & &
n o g . , - <
L {/Vc‘v/&z;&f | |

| /@W /%%/’ ag}/gjé/g f};,[,, %21“7(8 Serge b

: - - y e B o ‘ ' ' ) SR
;,/Zf]f % = / ?/ (L"/&V /(/:5 je ///( gsas //0 L o /4 1 L7 (/: /” ’ //;d,«

. S ﬁ
4?’_/6”*f C Nwo (o ey L ¢l FETELPF tpop)

30.07.2019 SurveyGrid Auswertung Seite 3



2019/2 Servicepoint Burgerbiiro
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2019/3 Servicepoint Burgerbiiro

2019/3 Servicepoint Burgerbiro

Erfasste Frageb6

gen =5

{ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen }
Lege nd e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Fragetext 25% 0% 50% 0% 25% Anzahl
. n=Anza
g Linker Pol I y Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
[Zufriedenheit }
. . . N 80% 0% 20% 0% 0% 0%
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 2 - 6 n=5_1 .
...den Offnungszeiten? Y] o~09
1 2 3 4 5 6
. 80% 20% 0% 0% 0% 0%
...der Wartezeit vor Ort? 1 6 n=5
|__|_| mw=1,2
s=0,4
1 2 3 4 5 6
100% 0% 0% 0% 0% 0%
...der Beratung? 1 6 n=4
mw=1
s=0
1 2 3 4 5 6
. . . . 100% 0% 0% 0% 0% 0%
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 1 6 n=2_
mw=
s=0
1 2 3 4 5 6
[ Wartezeiten }
Wie lange haben Sie vor Ort gewartet?
Bis zu 10 Minuten. | ) 66.7% n=3
11 bis 20 Minuten. [ 33.3%
21 bis 30 Minuten. 0%
Langer als 30 Minuten. 0%
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2019/3 Servicepoint Burgerbiiro

Profillinie

'|' Name der Umfrage 2019/3 Servicepoint Burgerbiro

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

[Zufriedenheit }
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 6
...den Offnungszeiten? l n=5 mw=14  md=1,0 s=0,9

i 2
...der Wartezeit vor Ort? 1 l.l 6 =5 mwe12  md=10  s=04

2

...der Beratung? 1 6 n=a mw=10 md=10 20,0

. . . . "
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 1 6 =2 mw=10 md=10 20,0
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2019/3 Servicepoint Burgerbiiro

Auswertungsteil der offenen Fragen

Sonstiges

Was méchten Sie uns sonst noch mitteilen?
Rille 1m “PIN “,3*{@{ Cleo Absate -Der o fausioet
1ot ablolbeet . nicht CI:‘)\C/?@E@ _ Dieser Absat Stromc
i cht. | o o |

| )%//ﬁd f?‘r?}ow\ .
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