2019/1 Servicepoint Auslanderbehérde

2019/1 Servicepoint Auslanderbehérde

Erfasste Fragebogen = 20

[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen J
Leg en d e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
25% 0% 50% 0% 25% _
FrageteXt Linker Pol I y Rechter Pol nm_\n'/o\:lsl?t?élwen
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm

Zufriedenheit
. . . S 929% 0% 71% 0% 0% 0%
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 = 6 =14
...den Offnungszeiten? J 05’
1 2 3 4 5 6
. 75% 16,7% 0% 83% 0% 0%
...der Wartezeit vor Ort? 1 r 2 - 6 n=12
I 1] i mw=1,4
s=0,9
1 2 3 4 5 6
93,3% 0% 0% 0% 6,7% 0%
...der Beratung? - T T — 6 n=15
k ¥ i mw=1,3
s=1
1 2 3 4 5 6
. . . . 100% 0% 0% 0% 0% 0%

...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 1 S S B B R 6 n=12
mw=
s=0

1 2 3 4 5 6
Wartezeiten

Wie lange haben Sie vor Ort gewartet?

Bis zu 10 Minuten. [ ] 73.3% n=15

11 bis 20 Minuten. [ 20%

21 bis 30 Minuten. [ | 6.7%

Langer als 30 Minuten. 0%
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2019/1 Servicepoint Auslanderbehérde

Profillinie

'|' Name der Umfrage 2019/1 Servicepoint Auslanderbehérde

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

[Zufriedenheit }
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 6
...den Offnungszeiten? \ n=14 mw=11 md=1,0  s=0,5

i 2
...der Wartezeit vor Ort? 1 ). 6 =12 mweld  md=10  $=0.9

?
...der Beratung? 1 /.l 6 =15 mwe13  md=10  s=1.0
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 1 6

n=12 mw=1,0 md=1,0 s=0,0
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2019/1 Servicepoint Auslanderbehdrde

Auswertungsteil der offenen Fragen

Sonstiges

Was mochten Sie uns sonst noch mitteilen?
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2019/1 Servicepoint Auslanderbehdrde
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2019/2 Servicepoint Auslanderbehérde

2019/2 Servicepoint Auslanderbehérde

Erfasste Fragebégen = 10

[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen J
Leg en d e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
25% 0% 50% 0% 25% _
FrageteXt Linker Pol I y Rechter Pol nm_\n'/o\:lsl?t?élwen
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm

Zufriedenheit
. . . S 33,3% 33,3% 16,7% 0% 16,7% 0%
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 - 2 - 6 n=6_2 s
...den Offnungszeiten? ' ' ' w15
1 2 3 4 5 6
. 57,1% 42,9% 0% 0% 0% 0%
...der Wartezeit vor Ort? 1 T 6 n=7
L | mw=1,4
s=0,5
1 2 3 4 5 6
778% 11,1% 0% 0% 0% 11,1%
...der Beratung? B T T T T & n=9
, ) i mw=1,7
s=1,7
1 2 3 4 5 6
. . . . 88,9% 0% 0% 0% 0% 11,1%
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 11 ~ T T T T ~ n=9
F 1 mw=
v s=1,7
1 2 3 4 5 6
Wartezeiten
Wie lange haben Sie vor Ort gewartet?
Bis zu 10 Minuten. [ J 100% n=7
11 bis 20 Minuten. 0%
21 bis 30 Minuten. 0%
Langer als 30 Minuten. 0%
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2019/2 Servicepoint Auslanderbehérde

Profillinie

'|' Name der Umfrage 2019/2 Servicepoint Auslanderbehérde

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

[Zufriedenheit }
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 6
...den Offnungszeiten? / n=6 mw=23 md=20 s=1,5
//

i ?

...der Wartezeit vor Ort? 1 \ 6 =7 mweld  md=10 =05
?

...der Beratung? 1 ). 6 =9 mwel7  md=10  s=1.7

. . . . o
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 1 .l 6 n=9 mw=16  md=10 s=17
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2019/2 Servicepoint Auslanderbehdrde

Auswertungsteil der offenen Fragen

Sonstiges

Was mochten Sie uns sonst noch mitteilen?

y -

-

of

L\/QM’MM ,Erm.ff:/z-p p ]k:/y JS(:r"jifé“;/“'f‘) L(_/C?ﬂ/fmzf’ e &

ﬂmcé @[4&19 DVFM‘V“:(’
oM Sa O“J‘/“’f

A\\e. le-r’_:\q Scz:_\ <-Q-:_.V S\‘\ﬂ@lc,[q u—u—\& OL-&J‘ L\)OLAH\[\:h O\M-tp[ﬂﬁa
'qum( o e . ol A st -V et varas MQ“‘X (—( vor hewe dee | N

uitarderdestt, Sollbem Jekb weclh e Lebin Sesches wipuinpen
der TR Pabait balgebrachd werden — ob woll t&h delecn Facal

Hor o welbe |

30.07.2019 SurveyGrid Auswertung Seite 3



2019/3 Servicepoint Auslanderbehérde

2019/3 Servicepoint Auslanderbehérde

Erfasste Fragebbégen = 3

{ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen }

Lege nd e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert

Fragetext 25% 0% 50% 0% 25% Anzahl

. n=Anza
g Linker Pol ' i Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
[Zufriedenheit }
. . . L 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 6 i
...den Offnungszeiten? oy
1 2 3 4 5 6
. 100% 0% 0% 0% 0% 0%

...der Wartezeit vor Ort? 1 6 n=3 }
mw=
s=0

1 2 3 4 5 6
66,7% 33,3% 0% 0% 0% 0%
...der Beratung? ] ' n=
9 1 4 6 mw=1,3
s=0,6
1 2 3 4 5 6
33,3% 66,7% 0% 0% 0% 0%
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? ] ] n=
der Freundlichkeit de arbeitende 1 - 6 s
s=0,6
1 2 3 4 5 6
[Wartezeiten }
Wie lange haben Sie vor Ort gewartet?
Bis zu 10 Minuten. | ] 100% n=3
11 bis 20 Minuten. 0%
21 bis 30 Minuten. 0%
Langer als 30 Minuten. 0%
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2019/3 Servicepoint Auslanderbehérde

Profillinie

'|' Name der Umfrage 2019/3 Servicepoint Auslanderbehoérde

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

[Zufriedenheit }
Wie zufrieden sind Sie mit... 1 6
...den Offnungszeiten? - n=1 mw=30 md=3,0 s=0,0
=~
-~
i ?
...der Wartezeit vor Ort? 1 \ 6 =3 mw=10 md=10 20,0
2
...der Beratung? 1 \.\ 6 n=3 mwe13  md=10 =06
. . . . o
...der Freundlichkeit der Mitarbeitenden? 1 \. 6 n=3 mw=17  md=20 $=06
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2019/3 Servicepoint Auslanderbehérde

Auswertungsteil der offenen Fragen

Sonstiges

Was mochten Sie uns sonst noch mitteilen?
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