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Befragungsbeginn und Methodik

= Beginn: 12. Februar 2019

= Face-to-Face Befragung Tablet gestiitzt (standardisierte miindliche Befragung)
bei allen LUIS-Mitgliedern (ohne Center)

Intension
Sichtbarkeit erh6hen, Aufklaren, Angst nehmen sowie Fort- und Weiterbildungen

Themenschwerpunkte
Digitale Sichtbarkeit, Services fiir die Kunden, Vertriebskanale,
Hard- und Software, Weiterbildungsbedarf

Gefiihrte Gespréache und aktueller Stand
= Bisher 69 persénliche Gesprache geflihrt = 55,65% (n=124)
* noch ausstehend: 20
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Was ist/wird neu?
= Homepage

= Facebook

» |nstagram

Homepage

» Domain: www.luis-ludwigsburg.de

= Komplette Neugestaltung und Konzeption - Pflichtenheft = Design und Funktionen

» |nhalte: Information tber die Innenstadt, den Verein und seine Mitglieder (Profile von Innenstadtakteuren),
Mitgliederbereich und Shop Funktion (bspw. fiir Gutscheine)

» Geplanter Release: Marz 2020

Facebook & Instagram

= Konzeption der Inhalte und des Auftritts

= Bewerbung der Mitglieder, Aktionen und Veranstaltungen
- Bewerbung der Mitglieder: vor Ort Betreuung
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Konzept & Konzepftstart
Steigerung der Attraktivitat des Studienorts
» Starkung der Identifikation mit dem Studienort

» Neukundengewinnung junge Zielgruppe
= Start: 01. April 2019

Projektpartner

LUDWIGSBURG LU |S Ludwigsburger

Innenstadt e.V.

Studierende, Akzeptanzstellen und Transaktionen
790 angemeldete Studierende, 65 Ludwigsburger Unternehmen und 1.200 Transaktionen

Gefiihrte Gespréache und Einfiihrungstermine
Bisher tiber 100 persénliche Akquise Gesprache gefiihrt und 13 Einflihrungsveranstaltungen organisiert
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DER LUDWIGSBURG-

GUTSCHEIN

Ein Gutschein fir die ganze Stadt

Konzept

Weiterentwicklung der bestehenden Ludwigsburg Gutscheine

Was wird neu?

= Designupdate

= Namenséanderung

= Einlésung, Abrechnung und Reporting erfolgt in Zukunft digital

Aktueller Stand

Letzte Designdanderungen, Schaffung technischen Voraussetzungen, Planung der Einflilhrungsphase

Einflihrung
Sommer 2020
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Konzept

Weiterentwicklung des bestehenden Kundenbindungsinstrument ,Parkeschon”

Was wird neu?
Zusatzliche digitale Einlésemadglichkeit bei teilnehmenden Innenstadtakteuren

Aktueller Stand
Prifung der technischen Umsetzung sowie Kostenkalkulation
Projektpartner

SWLB fomnos™  LUIS nenstaate.
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Format
Erfahrungsaustausch - Digitalisierung
Innenstadt

Stadte

Nagold, Ulm und Ludwigsburg
Kooperationspartner

LUIS pmserser () socenwirttemberg
Nachster Termin

Marz 2020
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