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Monitoring der Innenstadt

seit 2001 GMA’

J Mehrthemenbefragung zu Situation und Bewertung der
Innenstadt Ludwigsburg

J seit 2001 alle 3 Jahre

J 'mageanalyse 2019: Befragungen im Mai und Juni (KW 21-23)
in ...

" |nnenstadt LB (n = 597)
= Breuninger Land (n =372)
= Umland (n =502, telefonisch)

" Gesamtn=1.471
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Wo wohnen Sie?

Stadt Ludwigsburg Landkreis Ludwigsburg Stuttgart Rems-Murr-Kreis ~ Stadtund Landkreis Heilbronn
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Innenstadt LB mit 7
tiiberdurchschnittlichem Einzugsgebiet GMAA

Innenstadt LB Vergleichs-Innenstadte Breuninger Land

Geschlecht mannlich 45 % mannlich 44 % mannlich 42 %
weiblich 55 % weiblich 56 % weiblich 58 %

Altersgruppe bis 18 Jahre 8 % bis 18 Jahre 8 %
19 bis 35 Jahre 29 % 19 bis 35 Jahre 27 %

36 bis 45 Jahre 19 % 36 bis 45 Jahre 12 %

46 bis 65 Jahre 28 % 46 bis 65 Jahre 33 %

Uber 65 Jahre 16 % Uber 65 Jahre 21 %

HaushaltsgroRe 1 Person 22 % 1 Person 17%
2 Personen 38 % 2 Personen 43 %

3 Personen 21 % 3 Personen 17 %

4 Personen 20 % 4 Personen 24 %

Wohnort Stadt LB 41 % Stadt 58 % Stadt LB 10%
LK LB 43 % LK LB 59 %

Rerhalb 42%
Andere Orte 16 % auberna ° Andere Orte 31%

Die Innenstadt Ludwigsburg weist im Vergleich zu anderen Innen-
stadten dhnlicher GroBenklasse ein gro3eres Einzugsgebiet auf

Das Breuninger Land wird v. a. durch Nicht-Ludwigsburger besucht



Innenstadt LB wichtiges Besuchsziel 7
fur Landkreis GMAS

2004 2007 2010 2013 2016 2019

H Besuch

i kein Besuch

Nur 14 % der Landkreis-Bewohner besuchen die Innenstadt
nicht.




Besuchshaufigkeit bei regelmafBigen 7
Besuchern leicht ricklaufig GMAS

Wohnort: gesamt

2016

=
(°3)
(o]
[N
N
N

Wohnort: Stadt Ludwigsburg

2019 84,8 11,5 2,*

Wohnort: Landkreis Ludwigsburg

B mind. einmal wochentlich alle 1-2 Wochen alle 1-2 Monate W seltener

Die Haufigkeit regelmaRiger Besuche ist gegeniiber 2016 leicht
riicklaufig bei der Wohnbevdlkerung, fiir Landkreisbewohner stabil




Gastronomie gewinnt an Bedeutung

Einkaufsfunktion bleibt wichtig GMA’

Besuchsgriinde

Gastronomiebesuch 0 . "
(Café, Kneipe usw.) taasa Vergleichs-Innenstadte: 23,6 %

2016

Einkaufen
(Versorgungseinkauf)
Bummeln, Flanieren,

Spazieren
Freunde/Bekannte

treffen
Shoppen (Einkauf als
Freizeitbeschaftigung)

31,6% Einkaufen gesamt: 59,3 %
Vergleichs-Innenstadte: 57,6 %
31,1%

28,5%
27,7%
arbeite hier 15,4%

Arztbesuch 10,8%

Wochenmarkt 10,1%

‘ |

Gastronomiebesuch mit deutlichem Bedeutungsgewinn; auch im
Vergleich zu Vergleichsinnenstadten liberdurchschnittlich

Einkaufsfunktion im Durchschnitt der Vergleichsinnenstadte



Innenstadt LB attraktiver als andere 7
Innenstadte der gleichen Grofienklasse GMA

Forschung / Beratung / Umsetzung

Aufenthaltsqualitét

2019 @2,2
Mablierung
A 2016 ©92,1
Sauberkeit
A Vergleichs-Innenstadte @ 2,5
Sicherheit

Freizeitangebot —
N\ 27

Angebot an
Dienstleistungen

Fullgéngerfreundlichkeit

Orientierung und
Beschilderung

3,0 3,5 4,0 4,5 3,0

Die Innenstadt LB wird ahnlich gut wie 2016 bewertet und
deutlich besser als andere Innenstadte der gleichen
GroRenklasse.
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Blithendes Barock und Weihnachtsmarkt
mit regionaler Bedeutung

Bliihendes Barock 53,7%
Weihnachtsmarkt 52,9%
Schlossfestspiele 26,7%
Ludwigsburger Weinlaube 20,9% fBesamt
= LB
Marktplatzfest 18,5%
Ludwigsburger Pferdemarkt 18,3%

Blilhendes Barock und Weihnachtsmarkt werden am haufigsten
genutzt, von Ludwigsburgern wie Umlandbesuchern

Weitere Highlight-Veranstaltungen werden starker durch
Ludwigsburger genutzt

GMAS

Forschung / Beratung / Umsetzung
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Kostenfreies Innenstadt-WLAN als 7
Service mit Potenzial GMA

Fiir mich ist wichtig, dass

I
. 1
..inderl tadt WLAN
kostenfrei nutzen kann. i
I
... mich online lGiber Geschifte der :
Ludwigsburger Innenstadt und 22,7 30,6 i 17,9 28,8
deren Angebote informieren kann. :
... online reservierte / bestellte :
Waren in den Geschaften abholen 28,3 : 16,2 34,4
kann. I
... die Geschéfte der Innenstadt auf :
einem lokalen Online-Marktplatz 15,2 28,4 :20,4 36,0
finden kann. :
I
... bei Geschiften der Innenstadt
. 28,7 10,5 37,9
auch online bestellen kann. H
1

B stimme voll und ganz zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu

Ein kostenfreies Innenstadt-WLAN und onlineverfiigbare
Informationen zu Angeboten von Innenstadtgeschaften
werden von einer Befragtenmehrheit als wichtig empfunden
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Erreichbarkeit 7
als Attraktivitatsfaktor GMA

Parkmaoglichkeiten 9,0%
Besserer OPNV 7,9%
Mehr Sitzmdbel / Ruhezonen 6,7%
Spielplitze / -geréte 6,7%
Mehr kostenlose / billigere Parkmoglichkeiten 6,2%
kostenloser Eintritt ins Bliiba / bei Veranstaltungen 5,6%

Radwege 4,5%
Offentliche WCs 4,5%
mehr fiir Kinder 4,5%
Miilltonnen / Sauberkeit 4,5%
Mehr Konzerte, Festivals, Veranstaltungen 3,9%
bessere Gastro %
weniger Verkehr 2,8%

Sicherheitskontrollen 2,8%

3

mehr fiir junge Leute 2,8%

Die Erreichbarkeit der Innenstadt mi}tels guter
Parkmaéglichkeiten und einer guten OPNV-Anbindung werden

am haufigsten angefiihrt. .
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Ladenoffnungszeiten werden etwas 7
kritischer bewertet GMAS

/

Angebot/ Vielfalt A2019 @23

Gestaltung der

Geschifte A 2016 92,2

Service

Beratungsqualitit
Freundlichkeit des
Personals

Ladendffnungszeiten

Preis / Leistung

1,0 15 2,0 2,5 3.0 35 40 45 50

15



/ |

Vorteile Breuninger Land
2013 2019

Nachteile Breuninger Land
2013 2019

M BL hat Vorteile

M BL hat keine Vorteile

34,8%

H BL hat Nachteile

und der Auswabhl

1 BL hat keine Nachteile

Einkaufsatmosphare grobBter relativer
Wettbewerbsvorteil der Innenstadt

Parkmoglichkeiten
2013
Angebot / Auswahl
2013

kann mehrere Erledigungen...

2013

Erreichbarkeit mit Pkw

2013

tiberdacht / wetterunabhingig
2013

Einkaufsatmosphare

2013

Einkaufsatmosphare
2013

Angebot / Auswahl
2013

zeitweise zu liberfiillt
2013

Erreichbarkeit

2013

keine frische Luft / keine Sonne

2013

GMAS

Forschung / Beratung / Umsetzung

39,9%

38,2%

11,4%

16,3%

15,0%

6,1%

6,5%
4,7%
4,1%

4,1%

Breuninger Land Besucher sehen eher Vorteile als Nachteile gegeniiber
der Innenstadt und begriinden diese v. a. mit den Parkméglichkeiten

16

Einkaufsatmosphare wichtigster Wettbewerbsvorteil der Innenstadt
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Hohe Zufriedenheit

Zufrieden mit Gastroangebot: Bewertung Gastroangebot:

2016 2019
Angebot [/ Vielfalt

Qualitit
93,3% Hja Preis / Leistung
¥ nein
Service

Offnungszeiten

1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 40 45

N 2019 92,2

N 2016 62,1
Vergleichs-Innenstadte @ 2,3

Gastronomie der Innenstadt LB besser als in anderen Innenstadten
der gleichen GroRenklasse

mit Gastronomieangebot GMA’

5.0

18




Wunsch nach mehr deutscher und ’
regionaler Kiiche GMAS

gut burgerlich / deutsche

2016
schwibische / regionale Kiiche
2016
Vegetarisches Restaurant
Cafés / Bistro
chinesische / asiatische Kiiche
Bars / Kneipen

19
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Fahrradnutzung nimmt zu

Pkw-Nutzung stabil GMA X

Forschung / Beratung / Umsetzung

Vergleichs-I.

20'6 - 19'5
3 a5 | 13
2016 48,9 32,3 . 13,7

EPKW = OPNV mFahrrad = zu FuR

2019

Stirkere Nutzung des Fahrrads, allerdings zu Lasten des OPNV

Im Vergleich zu anderen Innenstadten noch weiteres Potenzial bei
Fahrradnutzung

Pkw-Nutzung stabil bei leicht tiberdurchschnittlichem Gewicht

21



Verkehrsmittelnutzung nach Bewohner 7
der Stadt Ludwigsburg und dem Umland GMAS

Stadt

Umland

EPKW = OPNV mFahrrad = zu FuR

Ludwigsburger benutzen nur zu knapp 10 % das Auto fiir den
Besuch der Innenstadt.

22



Pkw-Fahrer

OPNV-Nutzer

Fahrradfahrer

Ausschilderung
Parkplatzangebot
Parkgebiihren
Erreichbarkeit der
Parkplitze

1,0

Taktung der Busse

Information zum Bus-
/Bahnangebot

Fahrpreise

Komfort der Fahrzeuge

Piinktlichkeit

Abstellmbglichkeiten
Beschaffenheit der
Radwege

Verkehrssicherheit

Umfang des Radwegenetzes
in der Stadt

1,0

4,0

2019 @ 2,6

N 2016 024

A Vergleichs-I.

2019 @ 2,7

N 2016 924

2019 @31

N 2016 92,4

Infrastr.'.uktur fur Pkw-Fahrer besser bewertet
als fur OPNV-Nutzer und Fahrradfahrer

GMAS

Forschung / Beratung / Umsetzung

Die Verkehrs- und
Parksituation wird etwas
kritischer bewertet
Ludwigburg ist beim
Parkplatzangebot besser als
Vergleichsinnenstadte

OPNV wird insgesamt
kritischer beurteilt,
Fahrpreise weniger kritisch

Die Infrastruktur fir
Fahrradfahrer wird deutlich
kritischer beurteilt

23



Bewertung der Infrastruktur: 7
Bewohner Stadt Ludwigsburg und Umland GMAS

PKW

Ausschilderung *;:

Bewohner Stadt Ludwigsburg A Parkplatzangebot A“‘“

Bewohner Umland A | Az

Parkgeblihren

Erreichbarkeit der AZ 4
A

Parkplatze
1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0
OPNV
Taktung der B A”
aktung der Busse 2! Fahrrad
\ |
Information zum Bus- 2,5 Abstellmdglichkeiten 24
/Bahnangebot 2,5 fur Fahrrader 3,0
|
r €% Beschaffenheit ‘3]0
Fahrpreise 3.0 ? der Radwege ‘3,4
Komfort der 3 Verkehrssicherheit AZ'Q ‘
34
Fahrzeuge 2,7
1,0 15 2,0 25 30 35 40 Umfang des Radewege- A3,0
netzes in der Stadt | 3,3
1,0 15 2,0 2,5 30 35 4,0

24



Gewlinscht wird: 7
GrobBeres Angebot, giinstigere Preise GMAS

Wichtigste Verbesserungswiinsche

5 Parkplatzgebiihren senken... 37,3%

<

..‘..f 2016

E\_E mehr Parkplédtze/ -hduser 36,6%

2016 Die jeweiligen

Nutzergruppen wiinschen
sich giinstigere

5 piinktlicher 33,6% Nutzungsgebiihren und v. a.

s ein groReres Angebot

> 2016 & &

< . . .

E glinstigere Ticketpreise 27,3% Am deutlichsten wird dies

o) 2016 von Fahrradfahrern
kommuniziert

S

o

L

%’ mehr Radwege 75,5%

o

= 2016

(1]

[N

25



Verbesserungswiinsche nach Bewohner der GMA X
Stadt Ludwigsburg und des Umlandes

Wichtigste Verbesserungswiinsche

Parkplatzgebiihren senken /... 37,3%

E) Stadt Ludwigsburg 37,5%
© Umland 29,5%
o
3
4
a. mehr Parkplatze/ -hduser 36,6%
Stadt Ludwigsburg 37,5%
Umland 37,4%
‘G-J plinktlicher 37,3%
'E Stadt Ludwigsburg 52,2%
< Umland 29,0%
>
2
a.
He) giinstigere... 36,6%
Stadt Ludwigsburg 26,1%
0,
Umland 29,0% Gesamtbefragte -
. Bewohner Stadt Ludwigsburg B
[J]
- mehr Radwege 75,5%
S Bewohner Umland [ ]
(i
© Stadt Ludwigsburg 77,4%
£
-\":u Umland 70,6% 26
(e



Falls Sie iberwiegend den PKW nutzen um in die ’
Ludwigsburger Innenstadt zu gelangen, GMA

Forschung / Beratung / Umsetzung

was hindert Sie daran, andere Verkehrsformen zu wahlen?

Zeitersparnis / keine

()
Wartezeiten / kiirzere Wege 30,6%

Pkw bequemer 29,0%

schlechte OPNV-Anbindung /

()
Umsteigen nétig 16,5%

zu teuer 10,6%
Einkdufe nicht weit tragen 7,5%

Flexibilitdt / Unabhingigkeit 7,1%

‘ ‘

zu anstrengend / Altersgriinde 4,3%

Kein Umstieg auf Pkw-Alternativen aus Bequemlichkeit

27

Filter: PKW-Nutzer Innenstadt



Falls Sie iiberwiegend den PKW nutzen um in die
Ludwigsburger Innenstadt zu gelangen, was hindert Sie (MA I

Forschung / Beratung / Umsetzung

daran, andere Verkehrsformen zu wahlen?

Zeitersparnis / keine 31,3
Wartezeiten / kiirzere Wege 13,3
Pkw bequemer 29,2
6,7

schlechte OPNV-Anbindung / 15,8
Umsteigen notig 26,7

9,6
zu teuer
13,3

Einkdufe nicht
weit tragen

7,5

Flexibilitat /| 7,5

Unabhangigkeit

zu anstrengend / _ 4,6

Altersgrinde

0 5 10 15 20 25 30 35

B Bewohner Umland (n=240) B Bewohner Stadt Ludwigsburg (n=15)
28

Filter: PKW-Nutzer Innenstadt



Zusammenfassung und 7
Handlungsempfehlungen GMAS

29



LUDWIGSBURG

Handlungsempfehlungen

Thema

e Sicherung und
VergroRerung des
Einzugsgebiets

e Erhalt und Starkung der
Besuchshaufigkeit

Empfehlung

e Sicherung und Schaffung
von Alleinstellungsmerk-
malen zur Erhéhung der
Kundenbindung

e Konzentration auf
Haupteinkaufsstralden

e Erganzung des
Wochenmarktkonzepts
um ,,Nachmittags-
/Abendmarkt” oder
Themenwochen

GMAS

Forschung / Beratung / Umsetzung

Ist/geplant

e Geplant: Ausweitung des
Werbegebiets der
verkaufsoffenen
Sonntage und weiteren
MarketingmalBnahmen

e Geplant:, Dankeschon

als sympathisches
gesamtinnerstadtisches
Kundenbindungs-
instrument

30



LUDWIGSBURG

GMAS

Forschung / Beratung / Umsetzung

Handlungsempfehlungen

Empfehlung Ist/geplant

e Starkung der e In Umsetzung: Erstellung
e Besuchsgriinde fir die Funktionsvielfalt einer Broschire zur gezielten
, . Anwerbung von Einzelhandel
Ludwigsburger e Schliefung der

® Geplant: Schaffung von Pop-

Innenstadt Angebotsllcken im up-Experimentierfliche wird
Bereich Einzelhandel gepriift

(z.B. Zara) ¢ |n Umsetzung: Unterstutzung

e Ausbau der Gastronomie von Marzklopfen, Kastanien-

beutelfest, Erdbeerfest,

lebendigen Innenstadt K}erlsfest etc. zur Forderung
einer lebendigen Innenstadt

durch Aktionen ,
¢ [n Umsetzung:

e Nutzung temporarer Sondergenehmigungen fir
Verkaufsstande temporare Aktionen der
Einzelhandler

e Forderung einer

31



LUDWIGSBURG

Handlungsempfehlungen

e Bewertung der aktuell
vorhandenen
Gastronomie

Empfehlung

e Ausbau der Gastronomie

e Verlangerung der
Aufenthaltsdauer
(Verklrzung der
Sperrzeiten im Sommer)

e Sonderparktarife
,Bummeltarif” in den
Abendstunden

GMAS

Forschung / Beratung / Umsetzung

Ist/geplant

¢ In Umsetzung: Bereits
seit 2019 weitere
Verkiirzung der
Sperrzeiten, teilweise bis
Mitternacht

* In Umsetzung: Abendtarif
in den stadtischen
Parkierungsanlagen

32



LUDWIGSBURG

Handlungsempfehlungen

e Veranstaltungen und
Servicewinsche

Empfehlung

¢ Fokussierung auf den
Ludwigsburger Markenkern und
Etablierung weiterer
Veranstaltungen wie z.B.
Weihnachtsmarkt und Aktionen
des Blihenden Barocks

¢ Gezielter Ausbau von
innerstadtischen Digitalangeboten
mit tatsachlichem Mehrwert

e Selfiestationen
e Kostenlose Trinkwasserstellen

¢ Zentrale Einkaufsverwahrung und
SchlieRfacher

GMAS

Forschung / Beratung / Umsetzung

Ist/geplant

¢ In Umsetzung: Unterstitzung bei
Erdbeerfest, Kiirbisfest und
weiteren Quartiersaktionen (Bsp.
Kérner- und Eberhardstralie)

¢ I[n Umsetzung: Ausbau und
Verstarkung des WLAN-LB

* Bei Gelegenheit: Integration von
temporaren Selfiestationen (wie
2.B. Weihnachtsmarkt, Strandkorb
in der Seestralie etc. )

e Geplant: Errichtung zweier
Trinkwasserbrunnen in 2020 in der
Innenstadt (bei Bewilligung
Forderantrag)

¢ In Umsetzung: Einflihrung der Refill
Initiative 2018

¢ In Umsetzung: Angebot der

Einkaufsverwahrung an
verkaufsoffenen Sonntagen

33



LUDWIGSBURG

GMAS

Forschung / Beratung / Umsetzung

Handlungsempfehlungen

Empfehlung Ist/geplant

e convenience is king” ¢ In Umsetzung: 01.01.2020
g e 1e . Verbesserung der Bustaktung
* Verkehrsmittel EarkmogllChkelten’ e In Umsetzung: Seit 2019

OPNV-Taktung erhéhen Einfiihrung des Stadttickets
und Kosten reduzieren * Geplant: Anderung des

. Digitalisierung O ,Parkeschon“in ,,Dankeschon” zur

Integration aller Mobilitatsarten.

,,Parkeschon” Inklusive Digitalisierung

° App zur Findung von e Geplant: Digitale Parkscheinlésung

durch Apps bereits moglich

freien Parkplatzen L ¢ In Umsetzung: App zur Darstellung

Parksuchverkehr zu freier Parkplatze ist geplant in 2020
reduzieren e In Umsetzung: Angaben der
- hzeit in Mi I dt
e Angaben der Gehzeit in ety e
Minuten zur Innenstadt Parkierungsanlagen derzeit in
an Parkhausern und Klarung

Parkierungsanlagen

34



LUDWIGSBURG

GMAS

Forschung / Beratung / Umsetzung

Handlungsemptehlungen:

Empfehlung Ist/geplant

e Starkere Gleichberech- * In Umsetzung: Ausbau des
o \Verkehrsmittel tigung der Verkehrsmittel Busmformatlonssy{stems
bzgl. leichter Erreich- * In Umsetzung: Errichtung
barkeit weiterer Fahrradabstell-
. ] ) anlagen in der Gesamtinnen-
* Pinktlichkeit und stadt — Standortpriifungen
Transparenz des OPNV. laufen.
Ausbau des elektro- ® Geplant: Umstellung von
nischen Businformations- ,Parkeschon” auf
systems »,Dankeschén”
e Etablierung weiterer ¢ In Umsetzung: Angebot von
N el bewachten Fahrradabstell-
P anlagen an verkaufsoffenen
e Fortsetzung des Sonntagen
Programms ,Parkeschon“
durch ,,Dankeschon”

35



GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung

Vielen Dank
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Telefax: 07141/ 9360-10

E-Mail: fabian.heumann@gma.biz
Internet: www.gma.biz

Das Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Rechte liegen bei der GMA Gesellschaft fiir Markt- und Absatzforschung mbH.
Die Folie ist Bestandteil einer Prasentation und ohne miindliche Erlduterung unvollstandig. © GMA



