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RISIKOMANAGEMENT

1. Praambel

Der Eigenbetrieb Tourismus & Events Ludwigsburg (TELB) der Stadt Ludwigsburg ist bestrebt,

ein eigenes Risikomanagement zu betreiben und dieses kontinuierlich zu aktualisieren.

Bei diesem Dokument handelt es sich um eine Fortflhrung des bereits bestehenden
Risikomanagements flr den Eigenbetrieb aus dem Jahr 2018. Alle darin bereits aufgeflhrten
Risiken wurden fUr diese Version neu betrachtet, neu bewertet und entsprechend ihrer
thematischen Zuordnung neu dargestellt. Dabei wurden einige Risiken gebUndelt, auf-

gegliedert, umbenannt und ergénzt sowie neue Risiken identifiziert und zugefltigt.

Die hier aufgeflihrten Risiken beziehen sich je nach Inhalt und Bedeutung entweder auf den

gesamten Eigenbetrieb oder auf einzelne Abteilungen und Veranstaltungen.

Auf die in der Abteilung Veranstaltungen bereits vorhandenen und etablierten Sicherheits-
konzepte flr die Eigenveranstaltungen von Tourismus & Events Ludwigsburg, wie z.B. dem
Barock-Weihnachtsmarkts oder der Venezianischen Messe sowie auf die bereits bestehenden
Sicherheitskonzepte fur die Veranstaltungsstatten des Eigenbetriebs, wie das Forum am
Schlosspark, die MHPArena oder die Musikhalle, wird in dieser Darstellung aufgrund ihres
groBen Umfangs nicht gesondert eingegangen. Dennoch werden sie stetig Uberprift und

fortgeschrieben.

2. Einleitung

In diesem Dokument wird zundchst auf die fur den Eigenbetrieb Tourismus & Events
Ludwigsburg relevanten Grundlagen und Definitionen des Risikomanagements eingegangen.
Nach der Darstellung der Unternehmensziele wird die der Risikoanalyse zugrunde gelegte
Methodik erlautert. Im darauffolgenden Kapitel werden die Risiken flir den Eigenbetrieb
einzeln vorgestellt, bewertet und eingestuft sowie jeweilige MaBnahmen zur Risikominimierung
aufgezeigt. Das Ergebnis ist eine kompakte Darstellung der aktuell bedeutsamsten Risiken fur
Tourismus & Events Ludwigsburg, die dem Eigenbetrieb einen vorausschauenden und
planvollen Umgang mit Gefahren und Risiken sowie der Nutzung von potentiellen Chancen

ermoglichen soll.
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RISIKOMANAGEMENT

3. Aufgaben und Ziele von TELB

Der Eigenbetrieb Tourismus & Events Ludwigsburg tragt mit der Erflllung seiner Aufgaben

maBgeblich zur Attraktivitdtssteigerung, Imagepragung und Angebotsgestaltung der Stadt

Ludwigsburg und damit zum signifikanten Wirtschaftsfaktor Tourismus als Querschnitts-

branche mit den Bereichen Einzelhandel, Gastgewerbe, Freizeiteinrichtungen und OPNV bei.

Der Eigenbetrieb verantwortet in diesem Zusammenhang insbesondere folgende Aufgaben-

bereiche:

Strategische Ausrichtung und operative Umsetzung des Tourismusmarketings,

Eventmanagement inkl. der Konzeption, Organisation, Vermarktung und Durchfihrung
von Eigenveranstaltungen und Markten,

Betrieb einer Tourist Information,
Forderung von Einrichtungen und Veranstaltungen des Fremdenverkehrs,

Betriebsflhrung, Bewirtschaftung, Verwaltung und Vermarktung daflr geeigneter
Veranstaltungsstatten und sonstiger Veranstaltungsfladchen in Ludwigsburg.

Aus den oben genannten Aufgabenbereichen ergeben sich zwei Ubergeordnete Unter-

nehmensziele, die im Sinne des Risikomanagements berlcksichtigt werden:

1.

Die Steigerung des Bekanntheitsgrads und die positive Entwicklung des Images der
Stadt Ludwigsburg als attraktives Reiseziel sowie als Kongress- und Veranstaltungs-

standort im In- und Ausland.

Die Gewahrleistung der Durchfihrung von zeitgemaBen Eventerlebnissen in
Ludwigsburg, die sowohl! fur die Bevolkerung, als auch fur Gaste, Freizeitreisende und

Geschéftsreisende von Relevanz sind.

Die folgende Risikoanalyse von Tourismus & Events Ludwigsburg bezieht sich demnach

sowohl auf Risiken, die die Existenz des Eigenbetriebs oder Personen gefdhrden kénnten, als

auch auf solche, die sich negativ auf eines der beiden oder gar beide Unternehmensziele

auswirken kdonnten.
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RISIKOMANAGEMENT

4. Grundlagen des Risikomanagements

Unter dem Begriff Risikomanagement wird der Umgang eines Unternehmens oder einer
Organisation mit Risiken und deren kontinuierlicher Steuerung verstanden. Hierzu werden
potenzielle Risiken in Hinblick auf die Ubergeordneten Ziele und Strategien der Organisation

identifiziert, analysiert und bewertet.

4.1. Definition

Ein Risiko beschreibt im unternehmerischen Sinne ein Wagnis, das bei der Auslibung einer
unternehmerischen Téatigkeit eingegangen wird und mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit zu
einem Schaden unterschiedlichen AusmaBes oder dem Ausbleiben von erwarteten Vorteilen
fuhren kann. Um professionell und zielfihrend mit Risiken umgehen zu kdnnen, wird ein
Risikomanagement betrieben, das sich in einem planvollen Umgang mit allen Arten von
Risiken befasst, die bei einem Unternehmen Planabweichungen auslésen kénnen. Das
Risikomanagement besteht im Wesentlichen aus der Risikoanalyse, der Risikobewertung, der

Risikokommunikation sowie der Risikokontrolle und -minimierung.

4.2. Ziel

Das Risikomanagement bildet unter Berlcksichtigung der analysierten Gefahren und
Ursachen eine adaquate Informationsgrundlage fur zukinftige unternehmerische Entschei-
dungen. Mit Hilfe des Risikomanagements soll ein unerwarteter konzentrierter Eintritt von

negativen Risiken verringert und dabei mogliche Chancenpotentiale voll ausgeschopft werden.

Da sich Risiken mit Blick auf das potentielle SchadensausmaB und die Eintrittswahr-
scheinlichkeit mit der Zeit verdndern, ist eine kontinuierliche Uberwachung und eventuelle
Anpassung der elementaren Risiken erforderlich, um den Uberblick tiber die Risikosituation

ZU bewahren.
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RISIKOMANAGEMENT

5. Methodik

Die Risikoanalyse von Tourismus & Events Ludwigsburg basiert auf der wissenschaftlich
bewahrten Risikomatrix von Nohl (J6rg Nohl, Grundlagen zur Sicherheitsanalyse, 1989). Mit
ihrer Hilfe werden mogliche Gefahren, Ursachen und Einflisse als Risiken identifiziert,
bewertet und erldutert. AnschlieBend werden sie zusatzlich mit MaBnahmen zur Risiko-
minimierung und -pravention ergénzt. Durch diese Vorgehensweise entsteht eine transparente
Auflistung der flr den Eigenbetrieb relevanten Risiken sowie der zugehorigen Handlungsfelder

und Prioritaten.

5.1. Kennzahlen
Als Mal3 der Risikobeurteilung ermoglicht die Risikomatrix nach Nohl die Berechnung eines
Schadenserwartungswerts (Risiko) durch die Multiplikation des SchadensausmaBes mit der

Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos.
Formel: Schadensausmal x Eintrittswahrscheinlichkeit = Risiko

Flr beide Faktoren werden innerhalb der Risikomatrix je finf Kategorien angegeben, die wie

folgt mit entsprechenden Werten gekennzeichnet sind.

Eintrittswahrscheinlichkeit SchadensausmaB
Kategorie Wert Kategorie ~ Wert
sehr niedrig 1 sehr klein 1
niedrig 2 klein 2
mittel 3 mittel 3
hoch 4 groB 4

sehr hoch - sehr groB -
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RISIKOMANAGEMENT

Die Multiplikation der beiden Faktoren ergibt im Ergebnis einen vergleichbaren Risikowert, der

auf der folgenden Risikomatrix abgelesen werden kann.

SchadensausmaB
sehr sehr
klein  mittel rof
klein : grof3

sehr
5

niedrig
sehr 4 5
niedrig

Um den daraus resultierenden Handlungsbedarf in Bezug auf die jeweiligen Risiken bei

Eintrittswahrscheinlichkeit

Tourismus & Events Ludwigsburg zu bestimmen, werden die Ergebnisse anschlieBend auf
Basis ihrer Signifikanz in verschiedene Handlungsfelder eingestuft. Daraus ergibt sich ein

Richtwert, der die Prioritat und Dringlichkeit bei der Bearbeitung angibt.

Handlungshedarf nach Risikoanalyse

Wert Beschreibung

niedriges Risiko, ohne akuten Handlungsbedarf

4-9 akzeptables Risiko, unter Beobachtung und/oder Bearbeitung
hohes Risiko, mit maBgeblichem Handlungsbedarf

sehr hohes Risiko, mit akutem und umfangreichem Handlungsbedarf
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RISIKOMANAGEMENT

5.2. Berechnungsgrundlage
Fur die Einstufung der Eintrittswahrscheinlichkeit werden flr den Eigenbetrieb Tourismus &
Events Ludwigsburg folgende Werte zugrunde gelegt und mit einer entsprechenden

Bedeutung definiert.

Eintrittswahrscheinlichkeit

Wert Beschreibung

sehr gering, mit einem Eintritt ist eher nicht zu rechnen

3 gering, in seltenen Féallen muss mit einem Eintritt gerechnet werden
mittel, mit einem Eintritt ist durchaus zu rechnen

hoch, es muss mit einem Eintritt gerechnet werden

Fur die Einstufung des SchadensausmaBes werden vier maBgebliche Kategorien bestimmt, in
denen fUr den Eigenbetrieb am wahrscheinlichsten und am haufigsten Schéden entstehen
kdnnen. Diesen werden ebenfalls Werte und Bedeutungen zugeordnet, die eine Vergleich-

barkeit des SchadensausmaBes ermoglichen.

Personenschaden Finanzielle Schaden

Wert Beschreibung Wert Beschreibung

leichte Verletzungen, vernachléassigbare Konsequenzen ohne

vorribergehende signifikante Auswirkungen auf den

Gesundheitsschaden Haushalt

mittelschwere Sché&den, die kalkuliert werden konnen,

Gesundheitsschaden innerhalb des Budgets liegen

schwere, zum Teil bleibende
Gesundheitsschaden

Schéaden, die nicht kalkuliert werden
kdnnen, auBerhalb des Budgets liegen

schwere, bleibende Schaden,
Lebensgefahrdung

Schéaden, die weit Uber das kalkulierte
Budget hinausgehen
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Imageschaden Schaden durch GesetzesverstoB
Wert Beschreibung Wert Beschreibung
L Kurzzeitige, vernachlassigbare 1 o
J vernachlassigbare Konsequenzen
2  Konsequenzen fur das Image 2
3 temporére, voribergehende 3 Rechenschaft gegeniber Stadt und
Imageschaden Politik bei Versto3 gegen Auflagen
4 wiederkehrende, offentlichkeits- 4 Haftung in kleinem Ausmal bei
wirksame Imageschaden Umgehung der Richtlinien / Gesetze

rufschadigende, stark , .
& Haftung in groBen Ausmal3 bei grob

offentlichkeitswirksame o ,
fahrlassiger Missachtung der Gesetze

Imageschaden

6. Risikoanalyse fiir TELB

Um eine umfassende Risikoanalyse zu erstellen, werden innerhalb der verschiedenen
Abteilungen des Eigenbetriebs zunachst alle potentiellen Gefahren, Ursachen und Einfllsse
zusammengetragen, die zu Risiken fihren konnen. Diese werden anschlieBend gruppiert und
nach den in Kapitel 4 dargestellten Grundlagen beschrieben und bewertet. Zusatzlich wird fur
jedes Risiko auf mogliche MaBnahmen zur Risikominimierung und -pravention und den

aktuellen Bearbeitungsstatus hingewiesen.
Der Bearbeitungsstatus besteht aus folgenden Stufen:

* nicht akut (aktuell kein Handlungsbedarf)
= in Planung
= in Bearbeitung / Daueraufgabe

= Dbereits umgesetzt

Um zu verdeutlichen, welche Hierarchieebene bei Eintritt eines Risikos innerhalb des
Eigenbetriebs und der Stadtverwaltung mindestens informiert werden muss, werden folgende

Kommunikationsstufen definiert und pro Risiko angegeben:

= Flhrungskréafte TELB
= Geschéftsleitung TELB
= Verwaltungsspitze Stadt

= Politische Gremien
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6.1. Risikoiibersicht

Die nachfolgende Ubersicht enthélt die Gefahren und Ursachen, die im Rahmen dieser
Risikoanalyse betrachtet und bewertet werden. Die Auswahl beschrankt sich auf diejenigen,
die nach aktuellem Kenntnisstand zu Risiken flir den Eigenbetrieb filhren kénnen und in der
kommenden Bearbeitungsperiode von groBer Relevanz sind. Es ist jedoch nicht auszu-

schlieBen, dass neben den genannten Gefahren und Ursachen noch weitere Risiken auftreten

kénnen, die bisher nicht berlcksichtigt wurden.

Einbruch der Nachfrage in
Bezugaufdie Markte
(Beschicker & Besucher)

Kostensteigerungen bei
Dienstleistern, Zulieferern
und/oder Kiinstlern

Ausfall wichtiger
Dienstleister, Zulieferer
und/oder Kiinstler

Misserfolg der
MHPRiesen

unvorhersehbare
Kosten bei
Instandhaltung
der Hauser

Brand Rohrbruch

Stromausfall/
Spannungs-
schwankungen

Unwetter

Verscharfung
der Verkehrs-
probleme

Wegfall
Sponsoring

Forderungsausfall :
-missbrauch

Ausfall / Absage
von Events
in den Locations

Finanzkrise/
Konjunktur-
einbruch

GEFAHREN &
URSACHEN

Cyher-Attacken/
Yiren / Datenklau

Datenverlust/

IT/Weh

Politik /
Gesetze

Ausfall
WLAN /1T
/ Systeme

nachhaltige
eschaffung nach
offentl. Vergaberecht

politische
Beschluss

-lage

Verscharfung
von Auflagen

Mobilitatsentwicklung
(z.B. Diesel-Fahrverbot,
Autofreie Innenstadt)

die zu Risiken fur TELB Verstol3 gegen
fihren konnen Compliance-
Richtlinien
Verstol gegen
Urheberrechte
Umwelt / DSGVO
langfristiger
Personalausfall
Angriffauf .
Mitarbeiter in Einbruch/
Risiko- sffentl. Bereichen ~ Diebstahl
Veranstaltungen
Verdanderung Personal- &
Ausschreitungen/  Terror- Ehrenamts- Fachkrafte-
Massenpaniken lage verstandnis mangel

Ablehnungvon

Pandemie .
(Massen-)Tourismus

Rufschadigung /
schlechte Presse
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6.2. Risiken im Bereich Wirtschaft

6.2.1. Finanzkrise / Konjunktureinbruch
- Aufgabenportfolio kann nicht mehr erfullt werden
Foloen - deutliche QualitadtseinbuBen bei Veranstaltungen
g - deutlich kleineres Angebot
- starker Ruckgang von Firmen-Veranstaltungen etc.
Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 4 3 0 4 4 16
Minimierung , . .
) , - Fokussierung von Aufgaben (in Bearbeitung)
& Pravention
Kommunikationsstufe Politische Gremien
6.2.2. Forderungsausfall
Folgen - negative Ergebnisveranderung zukUnftiger Geschéftsjahre
Bewertung Person. = Finanz. @ Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 4 1 0 4 3 12
- Forderungen mussen vor Erbringung der Leistungen von TELB
Minimierung beglichen sein (bereits umgesetzt)
& Pravention - Abschlagszahlungen vereinbaren (bereits umgesetzt)

- keine Berlcksichtigung zukinftiger Anfragen (bereits umgesetzt)

Kommunikationsstufe Fuhrungskrafte TELB
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6.2.3. Einbruch der Nachfrage in Bezug auf die Markte
- Mindereinnahmen
Folgen - Nicht-Einhaltung des Wirtschaftsplans
- andere Leistungen kdnnten nicht erbracht werden
Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 4 2 0 4 2 8
- finanzielle Puffer einplanen (in Bearbeitung)
Minimierung - Angebot fur Beschicker und Besucher kontinuierlich verbessern
& Pravention und erneuern (Daueraufgabe)
- aktive Vermarktung und Kommunikation (Daueraufgabe)
Kommunikationsstufe FUhrungskréafte TELB
6.2.4. Kostensteigerungen hei Dienstleistern, Zulieferern & Kiinstlern
- Liquiditatsverlust
Folgen _ . .
- Streichung oder Reduzierung anderer Leistungen
Bewertung Person. = Finanz. Image = Gesetz | AusmaB  Eintritt | RISIKO
0 3 1 0 3 4 12
o - Beobachtungen und Vergleiche am Markt (Daueraufgabe)
Minimierung , . . .
& Pravention - im Wirtschaftsplan berlcksichtigen (in Planung)
- Verhandlungen fuhren / Gegenangebote einholen (Daueraufgabe)
Kommunikationsstufe Fuhrungskrafte TELB
6.2.5. Ausfall / Absage von Events in den Locations

- finanzielle Konsequenzen (Minderreinnahmen)

Folgen .
- Imageschéaden
Bewertung Person. = Finanz. @ Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 3 2 0 3 3 9
Minimierung - Sperrung des Veranstalters fur Folgeveranstaltungen (in Bearbeit.)
& Pravention - transparente Kommunikation gegentber den Gasten (Daueraufg.)
Kommunikationsstufe Fluhrungskrafte TELB
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6.2.6. Ausfall wichtiger Dienstleister, Zulieferer und/oder Kiinstler
- Sicherheitslicke bei Veranstaltungen
Folgen - QualitatseinbuBen
- Ausfall von Veranstaltungen oder Verringerung des Umfangs
Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 3 3 3 3 3 g
- AbsicherungsmaBnahmen treffen wie z.B. alternative Dienstleister
L / Kunstler als Plan B vorhalten (Daueraufgabe)
Minimierung . .
% Pravention - Freelancer-Pool aufstocken (in Bearbeitung)
- UnternehmensgroBe der Dienstleister bei Ausschreibungen
berlcksichtigen (Daueraufgabe)
Kommunikationsstufe FUhrungskréafte TELB
6.2.7. Wegfall Sponsoring
Folgen - QualitatseinbuBen fur prestigetrachtige GroBveranstaltungen des
8 Eigenbetriebs wie z.B. der Venezianischen Messe
Bewertung Person. = Finanz. @ Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 4 1 0 4 4 16
Minimierung - aktive Sponsorenpflege (Daueraufgabe)
& Pravention - stetige Sponsorenakquise (Daueraufgabe)
Kommunikationsstufe Geschéftsleitung TELB
6.2.8. Misserfolg der MHPRiesen

- geringere positive Presse (national) tber die MHPArena und LB

Folgen - Image-Werbung durch Sportberichterstattungen entfallt
- Chance: Mehr Zeitfenster fur andere Veranstaltungen
Bewertung Person. @ Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 2 2 0 2 3 6
Minimierung - potentiell freiwerdende Zeitraume frihzeitig an den Markt bringen
& Préavention und die MHPArena flr andere Veranstaltungen nutzen

Kommunikationsstufe Geschéftsleitung TELB
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6.3. Risiken im Bereich IT / WEB

6.3.1. Ausfall WLAN /IT / Systeme
- schwere innerbetriebliche Beeintrachtigung
Folgen - offentliche Imageschaden
- Beeinflussung von Veranstaltungen
Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 3 3 0 3 4 12
Minimierung - verstarktes Monitoring durch IT & SWLB (in Bearbeitung)
& Pravention - Aufbau von Redundanzen (in Planung)
Kommunikationsstufe Geschéftsleitung TELB
6.3.2. Cyber-Attacken / Viren / Datenklau
- schwere innerbetriebliche Beeintrachtigung
Folgen - Verlust von (personenbezogenen) Daten, Knowhow etc.
- finanzielle Konsequenzen
Bewertung Person. = Finanz. @ Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 5 3 1 5 3 15
o - verstarktes Monitoring durch IT & Verwaltungsspitze (in Bearb.)
Minimierung , .
& Pravention - sorgsamer Umgang mit Vorgaben der IT-Abteilung (umgesetzt)
- Datensicherungen / Aufbau von Sicherungskopien (in Planung)
Kommunikationsstufe Verwaltungsspitze Stadt
6.3.3. Datenverlust / -misshrauch

- schwere innerbetriebliche Beeintrachtigung

Folgen - Verletzung von Personlichkeitsrechten
- Knowhow-Abfluss
Bewertung Person. @ Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
2 4 4 4 4 3 12

- verstarktes Monitoring durch IT & Verwaltungsspitze (in Bearb.)

Minimierun
& - Datensicherung (in Planung)

& Pravention
- Schulungen Umgang mit Daten (in Planung)

Kommunikationsstufe Geschéftsleitung TELB
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6.4. Risiken im Bereich Politik / Gesetzte

6.4.1. Verscharfung von Auflagen
- Kostensteigerungen
Folgen o .
- QualitatseinbuBen bei Events
Bewertung Person. = Finanz. @ Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 4 1 4 4 2 8
. - proaktiver Dialog mit Gemeinderat & Verwaltungsspitze
Minimierung
) . (Daueraufgabe)
& Pravention ) , , . . .
- Ruckkehr zu finanziellen Puffern im Wirtschaftsplan (in Planung)
Kommunikationsstufe Geschéftsleitung TELB
6.4.2. Mobilitatsentwicklung (z.B. Diesel-Fahrverbot, Autofreie Innenstadt)
- EinbuBen bei Besucherzahlen
Folgen o . ,
- Erldsrickgéange bei Veranstaltungen
Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 2 4 0 4 4 16
. - proaktiver Dialog mit Gemeinderat & Verwaltungsspitze
Minimierung
) . (Daueraufgabe)
& Pravention . . . L
- proaktive Offentlichkeitsarbeit (nicht akut)
Kommunikationsstufe Verwaltungsspitze Stadt
6.4.3. Nachhaltige Beschaffung nach 6ffentlichem Vergaberecht

- Kostensteigerungen

Folgen - QualitatseinbuBen bei suboptimalen Beschaffungsalternativen

Bewertung Person. = Finanz. @ Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 4 1 3 4 3 12

Minimierung - verstarkte Recherche & Information (in Bearbeitung)

& Pravention - Ruckkehr zu finanziellen Puffern im Wirtschaftsplan (nicht akut)

Kommunikationsstufe FUhrungskréafte TELB
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6.4.4. Politische Beschlusslage

Folgen - Kostensteigerungen und QualitétseinbuBen bei Events

Bewertung Person. = Finanz. @ Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 4 2 2 4 3 12

Minimierung - proaktiver Dialog Giber Gemeinderat & Verwaltungsspitze

& Pravention (Daueraufgabe)

Kommunikationsstufe Geschéftsleitung TELB

6.4.5. VerstoB gegen Urheberrechte / DSGVO

- Gerichtskosten

Folgen - Imageschéaden

Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 4 3 3 4 2 8

Minimierung

) , - Schulungen, verstérkte Information (Daueraufgabe)
& Pravention

Kommunikationsstufe Verwaltungsspitze Stadt

6.4.6. VerstoB gegen Compliance-Richtlinien

- Gerichtskosten

Folgen

8 - Imageschéaden

Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 3 3 3 3 2 6

Minimierung

. , - Schulungen, verstérkte Information (Daueraufgabe)
& Préavention

Kommunikationsstufe Verwaltungsspitze Stadt
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RISIKOMANAGEMENT

6.5. Risiken im Bereich Personen

6.5.1. Einbruch / Diebstahl
Folgen - Entwendung teurer oder nicht ersetzbarer Gegenstéande
Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
1 4 3 0 4 3 12
Minimierung . , ) . .
§ , - Diebstahlsicherung erhohen (in Bearbeitung)
& Pravention
Kommunikationsstufe Geschaftsleitung TELB
6.5.2. Angriff auf Mitarbeiter in 6ffentlichen Bereichen
- Personenschaden
Folgen .
- Imageschéaden
Bewertung Person. = Finanz. Image = Gesetz | AusmaB  Eintritt | RISIKO
4 3 3 3 4 2 8
Minimierung - Sicherheitskonzepte fur 6ffentliche Bereiche (umgesetzt)
& Pravention - PraventivmaBnahmen wie z.B. ein Alarmknopf (in Bearbeitung)
Kommunikationsstufe Verwaltungsspitze Stadt
6.5.3. Langfristiger Personalausfall

Folgen - Aufgaben koénnen nicht im vorhergesehen MaB ausgefthrt werden

Bewertung Person. = Finanz. @ Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 3 2 1 3 4 12

Minimierung - Aufbau von externen Netzwerken zum Auffangen von

& Pravention Spitzenzeiten (in Planung)

Kommunikationsstufe Geschaftsleitung TELB
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RISIKOMANAGEMENT

6.5.4. Personal- & Fachkraftemangel

- Aufgaben kdnnen nicht im vorhergesehenen MaB ausgefihrt

Folgen
werden
Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 3 2 1 3 4 12
L - Starkung der Mitarbeiterzufriedenheit / -bindung (Daueraufgabe)
Minimierung

- langfristige Personalplanung (in Bearbeitung)

& Pravention
- interne Weiterbildung (Daueraufgabe)

Kommunikationsstufe Verwaltungsspitze Stadt

6.5.5. Rufschadigung / schlechte Presse

- negative AuBendarstellung von TELB

Folgen - Imageschaden bei Sponsoren, bei Geschéftspartnern und in der
Offentlichkeit

Bewertung Person. = Finanz. Image = Gesetz | AusmaB  Eintritt | RISIKO
0 3 4 0 4 4 16

Minimierung

. , - proaktive Pressearbeit & Dialog (Daueraufgabe)
& Préavention

Kommunikationsstufe Verwaltungsspitze Stadt

6.5.6. Ablehnung von (Massen-)Tourismus bei den Biirgern

Folgen - Imageschaden
8 - Beeintrachtigung von Veranstaltungen in der Innenstadt
Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 1 3 0 3 3 9
Minimierung - proaktive Offentlichkeitsarbeit (Daueraufgabe)
& Pravention - verstarkter Dialog mit Betroffenen (in Planung)

Kommunikationsstufe Verwaltungsspitze Stadt
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RISIKOMANAGEMENT

6.5.7.

Veranderung Ehrenamtsverstandnis

- weniger Teilnehmer beim Festumzug des Pferdemarktes oder

Folgen beim Kinderfest
- weniger Helfer bei der Venezianischen Messe
Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 3 3 0 3 4 12
Minimierung - intensives Kimmern um Vereine (in Planung)
& Pravention - Wdurdigung und Pflege des Ehrenamts (Daueraufgabe)
Kommunikationsstufe FlUhrungskrafte TELB

6.6. Risiken im Bereich Umwelt / hohere Gewalt

6.6.1. Durchfithrung von Risiko-Veranstaltungen
- Absage / Beeintrachtigung von Veranstaltungen
Folgen )
- Imageschéaden
Bewertung Person. = Finanz. @ Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
3 4 3 4 4 3 12
Minimierung - standige Anpassung der Sicherheitskonzepte (Daueraufgabe)
& Pravention - Schulung der Mitarbeiter (Daueraufgabe)
Kommunikationsstufe Geschéftsleitung TELB
6.6.2. Ausschreitungen / Massenpaniken

- Absage / Beeintrachtigung von Veranstaltungen

Folgen - unkontrollierter Abfluss von Personenstrémen (Lebensgefahr)
- Imageschaden
Bewertung Person. @ Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
5 5 5 4 5 1 5
Minimierung - standige Anpassung der Sicherheitskonzepte (Daueraufgabe)
& Pravention - Schulung der Mitarbeiter (Daueraufgabe)
Kommunikationsstufe Politische Gremien
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RISIKOMANAGEMENT

6.6.3. Terrorlage

- Absage / Beeintrachtigung von Veranstaltungen

Folgen - Imageschéaden

Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
5 5 5 4 5 1 5

Minimierung - stdndige Anpassung der Sicherheitskonzepte (Daueraufgabe)

& Pravention - Schulung der Mitarbeiter (Daueraufgabe)

Kommunikationsstufe Politische Gremien

6.6.4. Unwetter

- Absage / Beeintrachtigung von Veranstaltungen

Folgen .
- ErléseinbuBen
Bewertung Person. = Finanz. Image @ Gesetz | AusmaB @ Eintritt
5 4 3 3 5 4
Minimierung - stdndige Anpassung der Sicherheitskonzepte (Daueraufgabe)
& Pravention - Schulung der Mitarbeiter (Daueraufgabe)

Kommunikationsstufe Geschéftsleitung TELB

6.6.5. Pandemie

- Ruickgang Veranstaltungs- und Besucherzahlen
Folgen - ErléseinbuBen
- Ausfall von Mitarbeitern

Bewertung Person. ' Finanz. Image @ Gesetz | AusmaB @ Eintritt

3 5 1 0 5 4

- enger Austausch mit der Stadtverwaltung (bereits umgesetzt)

o - ZurlUckgreifen auf Notfallpldne Ubergeordneter Behdrden (in
Minimierung

Bearbeitun
& Préavention g

- Unterstitzung empfohlener MaBnahmen von z.B. Bund, WHO,
Robert-Koch-Institut und Verwaltungsspitze (in Bearbeitung)

Kommunikationsstufe Politische Gremien
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RISIKOMANAGEMENT

6.6.6. Verscharfung der Verkehrsprobleme
- Imageschéaden
Folgen } .
- Ruckgang von Besucherzahlen bei Events
Bewertung Person. = Finanz. = Image | Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
0 2 3 0 3 3 g
Minimierung

. , - stetiger Austausch mit relevanten Fachbereichen (in Planung)
& Pravention

Kommunikationsstufe Geschaftsleitung TELB

6.7. Risiken im Bereich Gebaude

6.7.1. Unvorhersehbare Kosten bei Instandhaltung der Hauser
Folgen - Beeintrachtigung der Betriebsbereitschaft
& - Uberziehung der finanziellen Mittel
Bewertung Person. ' Finanz. @ Image @ Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
- mittelfristiger Sanierungsplan flr das Forum (in Bearbeitung)
Minimierung - proaktive Prufung der Gewerke (Daueraufgabe)
& Pravention - standige Kommunikation mit Hochbauamt, OberbUrgermeister
und Ausschuss (Daueraufgabe)
Kommunikationsstufe Politische Gremien
6.7.2. Brand
- (temporéare) SchlieBung der Veranstaltungsstatten
Folgen
- Ausfall von Veranstaltungen
Bewertung Person. @ Finanz. = Image @ Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
5 5 4 4 5 3 15
o - standige / proaktive Uberprifung (Daueraufgabe)
Minimierung

} , - Einhaltung Brandschutzordnung (Daueraufgabe)
& Pravention

- Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiter (Daueraufgabe)

Kommunikationsstufe Politische Gremien
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RISIKOMANAGEMENT

6.7.3. Rohrbruch

- TeilschlieBung von Veranstaltungsstatten

Folgen
- Verursachung von Folgeproblemen (z.B. Kurzschluss)
Bewertung Person. @ Finanz. | Image @ Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
1 5 1 1 5 4
L - vorbeugende Suche nach moglichen Risikobereichen
Minimierung

. . (Daueraufgabe)
& Pravention . . .
- Behebung der Schaden (in Bearbeitung)

Kommunikationsstufe Verwaltungsspitze Stadt

6.7.4. Stromausfall / Spannungsschwankungen

Folgen - Absage / Beeintrachtigung von Veranstaltungen

Bewertung Person. ' Finanz. @ Image @ Gesetz | AusmaB @ Eintritt | RISIKO
2 4 2 2 4 3 12

Minimierung

. , - Schaffung von Redundanzen (in Planung)
& Pravention

Kommunikationsstufe Geschéftsleitung TELB
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RISIKOMANAGEMENT

7. Implementierung des Risikomanagements

Um die Risikoanalyse effektiv zu nutzen und davon zu profieren, soll in den kommenden
Monaten eine aktive und nachhaltige Implementierung des Risikomanagements in die
taglichen Arbeitsabldufe beim Eigenbetrieb Tourismus & Events Ludwigsburg erfolgen. Dazu
gehort neben der unterjahrigen Bearbeitung einzelner Risiken auch die kontinuierliche
Aktualisierung des Dokuments sowie eine Wiederaufnahme und Neubetrachtung nach zwolf

Monaten.

Die bedeutendsten und gleichzeitig durch den Eigenbetrieb beeinflussbaren Risiken werden
aus GrUnden der Transparenz zusatzlich im Kommunalen Steuerungs- und Informations-
system (KSIS) der Stadt Ludwigsburg erfasst und somit auch dem Gemeinderat bzw. der

Offentlichkeit zugénglich gemacht.

Lohr & Groger, Bau und Betrieb von Versammlungsstatten, 2020
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