BURGERUMFRAGE LUDWIGSBURG 2022 I et
ERSTE ERGEBNISSE ZUR ZUFRIEDENHEIT e Ludwigsburg
MIT DEM LEBEN IN DER STADT —

FRAGESTELLUNGEN UND ZIELE DER BEFRAGUNG

Wie ist die Zufriedenheit mit dem Leben in Ludwigsburg? Was sind aktuelle Problemlagen und Heraus-
forderungen? Wie zufrieden sind die Blrger:innen mit verschiedenen Bereichen des Lebens in der Stadt
und wie soll sich die Stadt zukunftig weiterentwickeln?

Unter dem Leitbild, sich ein aktuelles Meinungsbild der Blrger:innen einzuholen, steht die Blrgerumfrage
Ludwigsburg, die im Zeitraum von 4. Februar bis 29. Marz 2022 zum ersten Mal durchgefiihrt wurde. Die
gewonnenen Daten dienen der Beschreibung des Lebens in der Stadt und der genaueren Untersuchung
von Schwerpunktthemen, die fur die Stadt Ludwigsburg und ihre Blrger:innen von Interesse sind. Dabei
stehen detaillierte Fragen zum Klima, zum Wohnen und zum sozialen Zusammenleben im Mittelpunkt der
Befragung.

Ziel ist es, der Stadtverwaltung und dem Gemeinderat sowie der interessierten Offentlichkeit aktuelle
Informationen Uber die Lebenssituation und Bedurfnisse der Ludwigsburger Blrger:innen bereitzustellen
und damit dazu beizutragen, Starken und Schwéachen der Stadt zu benennen.

Die Ludwigsburger Blrgerumfrage ist ein wissenschaftliches Projekt der Stadt Ludwigsburg (Referat
Stadtentwicklung, Klima und Internationales) in Kooperation mit der Evangelischen Hochschule
Ludwigsburg (Institut fir Angewandte Forschung).

METHODIK UND DURCHFUHRUNG DER BEFRAGUNG

Einen ersten Uberblick iber die wichtigsten Eckdaten zur Methodik und Durchfiihrung der Blrgerumfrage
Ludwigsburg gibt der Methodensteckbrief in Tabelle 1.

Tabelle 1: Methodensteckbrief

Birgerumfrage Ludwigsburg 2022

Grundgesamtheit Alle Birger:innen ab 16 Jahren mit Erstwohnsitz in
Ludwigsburg N = 76 881 Personen

Auswahlverfahren und Zufallsstichprobe aus dem Einwohnermelderegister

Stichprobe Bruttostichprobe n = 10 336 Personen

Bereinigte Bruttostichprobe n = 10 112 (postalisch erreicht)
Rucklauf (netto) 3 195 Fragebdgen, 32 %
Erhebungsmethode Personalisierte, teil-standardisierte Onlinebefragung,

Einladung mit Link zum Fragebogen (www.meinlb.de) und
individueller Befragungsnummer, 1 Erinnerungsschreiben

Befragungszeitraum 04. Februar bis 29. Marz 2022

Durchfiihrende Stadt Ludwigsburg in Kooperation mit der Evangelischen
Hochschule Ludwigsburg

Zur Zielgruppe der Befragung (,Grundgesamtheit®) gehdren alle 76 881 Birger:innen ab 16 Jahren mit
Erstwohnsitz in Ludwigsburg (Stichtag: 31.12.2021). Grundlage ist eine 10 336 Personen umfassende
Zufallsstichprobe aus dem Einwohnermelderegister (auf Basis von § 46 BMG (Bundesmeldegesetz)). Die
um die nicht zustellbaren Falle bereinigte Stichprobe umfasste 10 112 Personen. Insgesamt haben 3 195
Personen an der Befragung teilgenommen, die Rucklaufquote liegt damit bei rund 32 Prozent.



Grundgesamtheit Bei der Ziehung der Stichprobe wurden Burger:innen kleinerer

Stadltteile, wie beispielsweise Sid oder Grinbuihl-Sonnenberg mit
‘ ‘ ‘ héheren Auswahlgewichten gezogen (proportional geschichtete
‘ %881‘ ‘ Stichprobe). Dieses Verfahren zielt darauf ab, dass auch fir die
‘ Ludwigsburger:innen ‘ Befragten aus den kleineren Stadtteile Auswertungen auf Basis einer
‘ ‘abiaJ' ‘ ‘ genugend grof3en Fallzahl von mindestens 100 Personen erfolgen

‘ ‘ ‘ = Stichprobe kdénnen.

Die dadurch entstandene Abweichung von der Gesamtstichprobe wird

‘ durch eine Redressement-Gewichtung wieder an die tatsachliche
‘ ‘ Verteilung innerhalb der Stadt Ludwigsburg angeglichen. Somit flieRen
3195 Befragte die Antworten der Teilnehmenden aller Stadtteile entsprechend der
‘ ‘ ‘ tatsachlichen StadtteilgrofRe in die Auswertungen fur die Gesamtstadt
ein.

Die Burgerumfrage Ludwigsburg im Vergleich zur Einwohnerstatistik

In Tabelle 2 sind die Anzahl und Anteile der Befragten getrennt nach soziodemografischen Merkmalen der
Ludwigsburger Gesamtbevoélkerung gegeniibergestellt. Es zeigt sich, dass bestimmte Gruppen etwas
schlechter erreicht wurden, als andere, jedoch liegen die Abweichungen der Stichprobe von der
Grundgesamtheit nur im Bereich weniger Prozentpunkte. Eine etwas geringere Teilnahmebereitschaft findet
sich bei der jungsten Altersklasse von 16 bis unter 25 Jahren. Die Beteiligungsquote alterer Menschen ab
80 Jahren an der Online-Befragung weicht dagegen kaum von der Einwohnerstatistik ab.

Eine geringere Beteiligung findet sich insbesondere in der Gruppe der auslandischen Befragten. Personen
mit auslandischer Staatsangehorigkeit sind in der Ludwigsburger Biurgerumfrage unterreprasentiert. Diese
Verzerrung entspricht denen anderer Burgerumfragen im kommunalen Kontext. Warum deren
Teilnahmebereitschaft geringer ist als die der Bevdlkerung mit deutscher Staatsangehérigkeit kann
verschiedene Griinde haben. Teilnahmebarrieren kénnen sich beispielsweise aus der
Fragebogenkonzeption (Verstandigungsschwierigkeiten) ergeben oder strukturelle Grinde haben.
Zwischen den Stadtteilen gibt es nach der Redressementgewichtung keine Abweichungen zwischen der
Stichprobe und der Grundgesamtheit.

Die Daten der Ludwigsburger Blrgerumfrage liefern damit insgesamt eine belastbare Grundlage, um ein
differenziertes Abbild der Ludwigsburger Bevdlkerung zu erstellen.

Tabelle 2: Die Blirgerumfrage Ludwigsbug 2022 im Vergleich zur Einwohnerstatistik

BUrgerumfrage Ludwigsburg 2022 Einwohnerstatistik’
gewichtet
nach Stadtteil

Merkmal ungewichtet Redressement Grundgesamtheit

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Altersgruppe
16 bis unter 25 180 6 % 172 5% 7 356 10 %
25 bis unter 45 1024 32% 1042 33% 26110 34 %
45 bis unter 65 1239 39% 1226 38 % 25178 33 %
65 bis unter 80 564 18 % 565 18 % 11 846 15%
80 und alter 188 6 % 190 6 % 6384 8 %
Geschlecht
mannlich 1570 50 % 1560 50 % 37817 49 %
weiblich 1576 50 % 1583 50 % 39 064 51 %




Burgerumfrage Ludwigsburg 2022 Einwohnerstatistik’
gewichtet
nach Stadtteil
Merkmal ungewichtet Redressement Grundgesamtheit
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Staatsangehorigkeit
deutsch 2952 92 % 2927 92 % 58 395 76 %
nicht deutsch 243 8% 268 8% 18 486 24 %
Wohnt im Stadtteil...
1 Mitte 263 8% 391 12% 9367 12 %
2 West 346 11 % 417 13% 9984 13 %
4 Ost 348 11 % 520 16 % 12513 16 %
5Sid 276 9% 125 4% 3016 4%
6 Pflugfelden 264 8 % 153 5% 3721 5%
7 Eglosheim und Nord 301 9% 519 16 % 12 446 16 %
8 Hoheneck 295 9 % 176 6 % 4194 6 %
9 ORweil 322 10 % 370 12% 8 940 12%
10 GrUnbuhl-Sonnenberg 154 5% 116 4% 2787 4%
11 Neckarweihingen 375 12% 253 8% 6 109 8%
12 Poppenweiler 251 8% 156 5% 3804 5%
Alle Befragte 3195 3196 76 881

Abweichung von 100 Prozent durch Rundung der Zahlen moglich.
'Stand der Einwohner*innen ab 16 Jahren zum 01.12.2021

FORSCHUNGSDESIGN UND METHODISCHE GRUNDLAGEN DER AUSWERTUNG

Die Befragung wurde als personalisierte, teil-standardisierte Online-Erhebung durchgefiihrt. Die zufallig aus
dem Einwohnermelderegister ausgewahlten Personen erhielten von der Stadt Ludwigsburg ein
postalisches Anschreiben mit dem Link zur Befragung sowie einem individuellen Befragungscode, mit dem
sie auf den Online-Fragebogen zugreifen konnten. Diejenigen, die nach ca. drei Wochen noch nicht an der
Befragung teilgenommen hatten, erhielten ein Erinnerungsschreiben. Die Teilnahme an der Befragung war
freiwillig.

Vor Beginn der Online-Befragung wurde der Fragebogen unter mdglichst realitdtsnahen Bedingungen von
Mitarbeitenden der Stadtverwaltung sowie einigen Studierenden der EH Ludwigsburg getestet. Der Pretest
gibt Auskunft Gber die Verstandlichkeit der Fragen und Antwortoptionen, Kontexteffekte und Probleme mit
der Reihenfolge der Fragen. Dadurch kann die Qualitat der Daten verbessert werden.

Der Fragebogen war in einem responsiven Design angelegt, d. h. er konnte mit Smartphones, Tablets,
Laptops oder am PC ausgefiillt werden. Das Layout passt sich jeweils automatisch an die Mdglichkeiten
des Ausgabegerates an, wodurch eine optimale Darstellung gewahrleistet ist. Eine Online-Befragung bietet
gegenuber der klassischen schriftlichen postalischen Befragung einige Vorteile und Méglichkeiten, die
Qualitat der Daten zu steigern. So kénnen durch automatisierte Uberpriifungen fehlerhafte Antworten
vermieden werden, indem bei der Eingabe unplausibler oder fehlender Angaben zur Uberpriifung der
Antwort aufgefordert wird. Zudem ist es in einigen Befragungssituationen notwendig, Teile der Befragung
fur verschiedene Gruppen von Befragten zu variieren, da eine Reihe von Fragen nur fir eine Teilgruppe
sinnvoll gestellt werden kann. SchlieRlich ermdglichen Sichtbarkeitsregeln das Ein- und Ausblenden von
Antwortoptionen, abhangig von der Antwortauswahl einer vorangegangenen Frage.

Die Ergebnisse der Umfrage werden anonym ausgewertet. Es werden immer nur Gesamtergebnisse und
Ergebnisse von einzelnen Bevdlkerungsgruppen (z. B. getrennt nach Stadtteilen) veréffentlicht und nur in
zusammenfassender Form dargestellt. Die personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift) und die



Befragungsergebnisse werden strikt getrennt voneinander aufbewahrt, wodurch keine Riickschliisse auf
einzelne Personen und deren Befragungsergebnisse vorgenommen werden kénnen. Die statistische
Geheimhaltung der Angaben wird entsprechend der Bestimmung der §§ 14 und 15 Landesstatistikgesetz
sowie des Art. 90 DSGVO voll gewahrleistet.

AUFBAU UND INHALTE DES FRAGEBOGENS

Der Fragebogen setzt sich aus drei Teilen zusammen: Grundlagenfragen, Fragen zu aktuellen
Schwerpunktthemen und Fragen zur Soziodemografie der befragten Personen und Haushalte.

Grundlagenfragen Schwerpunktthemen Soziodemografie

*Leben in Ludwigsburg / *Klimawandel und *Angaben zur Person und
der Wohngegend Klimaschutz zum Haushalt
«Stadtverwaltung und *Wohnen in Ludwigsburg /
Gemeinderat der Wohngegend

*Soziales Zusammenleben
und Engagement

Die Schwerpunktthemen der Befragung orientieren sich an aktuellen kommunalen Handlungsfeldern und
Programmen. In einem Workshop mit Vertreter:innen verschiedener Fachbereiche der Stadtverwaltung
Ludwigsburg wurde entlang von vorliegenden Master- und Entwicklungsplanen eruiert, zu welchen Themen
Informationsbedarfe bestehen und inwiefern die Informationen Uber die Bedlrfnisse, Zufriedenheit,
Einschatzungen und Erwartungen der Burger:innen wichtige Orientierungs- und Entscheidungshilfen fur die
Zukunftsplanung der Kommune bieten kénnen. durch die Teilnahme an der Befragung kénnen sich die
Burger:innen somit direkt in die Entwicklung der Stadt einbringen.

Die Konzeption der Ludwigsburger Blrgerumfrage orientiert sich teilweise an validierten Fragen, die auch
in anderen Frageprogrammen der deutschen und europaischen Stadtestatistik zum Einsatz kommen (z. B.
Bldrgerumfragen (Konstanz, Freiburg, Stuttgart), Urban Audit). Dies sichert nicht nur die Qualitat der Fragen
und Antwortoptionen, sondern ermdglicht auch interkommunale Vergleiche die dabei helfen kdnnen, die
Ergebnisse besser einordnen zu kénnen.

ERGEBNISSE

Bei den nachfolgenden Ergebnissen handelt es sich um vorlaufige Berechnungen zur Zufriedenheit mit der
Stadt Ludwigsburg der Wohngegend und der Wohnung.! Detaillierte Auswertungen zu weiteren
Grundlagenfragen und den Schwerpunktthemen ,Klima*“, ,Wohnen“ und ,Soziales Zusammenleben* sowie
zu Zusammenhangen mit sozialdemografischen Merkmalen der Befragten folgen in einem ausfuhrlichen
Ergebnisbericht.

Zufriedenheit mit Ludwigsburg, der Wohngegend und der Wohnung

Als Einstieg in die Befragung wurde zunachst gefragt: ,Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit
Ludwigsburg, lhrer Wohngegend und lhrer Wohnung?“. Die Frage nach der Gesamtzufriedenheit ist ein
Indikator daflr, wie gerne die Blrger:innen insgesamt — zunachst unabhangig von bestimmten
Lebensbereichen- in Ludwigsburg leben. Dabei geben rund drei Viertel (74 %) an, dass sie gerne oder sehr
gerne in Ludwigsburg leben (vgl. Abbildung 1) Jede:r Funfte ist geteilter Meinung. Noch etwas starker ist
die Sympathie der Ludwigsburger:innen fir inre Wohngegend. Mit dieser erklaren sich 76 Prozent zufrieden

1 Bei allen hier dargestellten Ergebnissen gilt: Abweichungen von 100 Prozent sind durch Rundung der Zahlen
mdglich. Befragte, die keine Einschatzung geben konnten (Kategorie ,Weil} nicht* falls vorhanden) oder keine Angabe
bei der Frage gemacht haben, gehen nicht in die Prozentuierung ein.



oder sehr zufrieden. Mit 85 Prozent Zufriedenen — mehr als die Halfte sogar sehr Zufriedenen — zeigen die
Befragten insbesondere zu ihrer Wohnung eine hohe emotionale Verbundenheit. Im Gesamtbild zeigt sich
damit ein hohes Niveau an genereller Zufriedenheit.

Abbildung 1: Zufriedenheit mit der Stadt Ludwigsburg insgesamt, der Wohngegend und der Wohnung
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e WOhnung? ZGAI3E 30%

m Sehr unzufrieden Eher unzufrieden ®Teils / teils Eher zufrieden ®Sehr zufrieden

n=3163; 3 186; 3 166
Vorlaufige Ergebnisse der Ludwigsburger Biirgerumfrage 2022

Zufriedenheit mit Ludwigsburg und der Wohngegend im intrakommunalen Vergleich

Bei der Zufriedenheit mit der Stadt Ludwigsburg lassen sich Zusammenhange mit dem Lebensalter der
Befragten feststellen: Je alter, desto zufriedener sind die Ludwigsburger:innen mit ihrer Stadt (vgl.
Abbildung 2). Am wohlsten flihlen sich die Befragten ab 80 Jahren in der Stadt, vier von finf Senior:innen
auBern eine hohe oder sehr hohe Zufriedenheit. Relativ konstant - zwar etwas geringer als bei den Alteren,
aber immer noch auf hohem Niveau - ist die Zufriedenheit der Blrger:innen im Alter zwischen 25 und 65
Jahren. Hier ist rund die Halfte zufrieden und rund ein weiteres Viertel sehr zufrieden mit ihrer Heimatstadt.
Bei den 16- bis unter 25-Jahrigen zeigt sich ein etwas anderes Bild. Die Befragten der juingsten
Altersgruppe stehen dem Leben in Ludwigsburg ambivalenter gegenuber. Zwar sind rund zwei Drittel mit
der Stadt zufrieden, davon aufern aber nur 14 Prozent eine hohe Zufriedenheit. Auf der anderen Seite fallt
das Urteil Gber die Stadt von 8 Prozent der jingsten Befragtengruppe negativ aus.

Abbildung 2 Zufriedenheit mit der Stadt Ludwigsburg insgesamt nach Altersgruppen
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Vorlaufige Ergebnisse der Ludwigsburger Burgerumfrage 2022.



Woran es liegt, dass jlingeren Befragten das Leben in Ludwigsburg im Vergleich zu den Befragten der
anderen Altersgruppen weniger favorisieren, muss in weiterflihrenden Analysen untersucht werden. Zum
einen kann es daran liegen, das jliingere Personen in ihrem Urteil generell zuriickhaltender sind. Einen
Effekt auf die Bindung an den Wohnort kdnnte auch eine steigende Wohndauer haben, die in den héheren
Altersgruppen meist langer ist als bei den jingeren Befragten. Zum anderen kdnnen aber auch nicht-
strukturelle Faktoren das Zufriedenheitsniveau beeinflussen, wie beispielsweise die Zufriedenheit mit
bestimmten Lebensbereichen, die insbesondere flr die jiingeren Befragten eine hohe Bedeutung haben.

Interessant ist auch der Vergleich der Zufriedenheit mit Ludwigsburg zwischen den Stadtteilen, in denen
sich deutliche Unterschiede mit der Zufriedenheit mit der Stadt Ludwigsburg insgesamt zeigen.

Abbildung 3: Zufriedenheit mit der Stadt Ludwigsburg insgesamt nach Stadtteilen
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Vorlaufige Ergebnisse der Ludwigsburger Burgerumfrage 2022

meisten Unzufrieden.

Dieses Ergebnis fuhrt zu der Frage, ob sich diese Unterschiede auch bei der Beurteilung der Wohngegend
zeigen. Am starksten identifizieren sich die Befragen aus ORweil mit lhrer Wohngegend (90 %). Dieses
Ergebnis ist insofern erstaunlich, da in ORweil gleichzeitig die geringste Zufriedenheit mit der Stadt
Ludwigsburg gemessen wird. Die Differenz in der Bewertung der Stadt und der Wohngegend ist mit 21
Prozent betrachtlich.

_ ) Abbildung 4: Zufriedenheit mit der Wohngegend nach Stadftteilen
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Welche Faktoren dazu beitragen, dass die Befragten ihre Wohngegend und die Stadt Ludwigsburg
insgesamt positiv oder negativ bewerten, wird ebenfalls Gegenstand weiterfiihrender Analysen sein. Auch
fur die Einordnung der Befunde zur personlichen Zufriedenheit der Befragten getrennt nach Stadtteilen
mussen die Analysen um die Wichtigkeit und Bewertung verschiedener Aspekte des Lebens in der Stadt
und weitere Zusammenhange erganzt werden.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass sich die Befragten zum Grofteil starker mit ihrer nahren Umgebung
als mit der Gesamtstadt identifizieren, da die Wohngegend meist ein hdheres Zufriedenheitsniveau erreicht
als die Stadt Ludwigsburg insgesamt. Nur in Mitte und Eglosheim trifft dies nicht zu: Die Bewohner:innen
dieser Stadtteile sind mit der Stadt glucklicher als mit der Wohngegend, in der sie leben. Alles in allem —
das haben die ersten Ergebnisse gezeigt — zeichnet sich auf der Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse
zur Zufriedenheit mit der Stadt und der Wohngegend in Ludwigsburg ein sehr positives Bild ab.



ANLAGEN

Befragungsthemen der Burgerumfrage Ludwigsburg 2022
Grundlagenfragen
Leben in Ludwigsburg

e Wohnort (Stadtteil)

¢ Wohndauer (Ludwigsburg, Wohngegend, Wohnung)

o Beurteilung der Lebensqualitat in der Stadt

e Zufriedenheit mit dem Leben in der Stadt, der Wohngegend, der Wohnung
e Zufriedenheit mit Angeboten/Lebensbereichen

e Fehlende Angebote in Ludwigsburg

e Zustimmung zu Aussagen Uber Ludwigsburg

o Wichtigkeit von Themen der Stadtentwicklung in Ludwigsburg

Stadtverwaltung und Kommunalpolitik

¢ Interesse an Kommunalpolitik und Tatigkeit der Stadtverwaltung
e Wahrgenommene Interessensvertretung durch den Gemeinderat
¢ Interesse und Informationswinsche zu stadtischen Themen

¢ Informationslicken / Winschenswerte Informationen

o Genutzte Informationswege stadtisches Geschehen

e Priorisierung der Haushaltsausgaben

Schwerpunktthemen
Klimawandel und Klimaschutz

e Einstellung zum Klimawandel
e Anzeichen und Auswirkungen des Klimawandels in Ludwigsburg
¢ Interesse an Informationen der Stadt zum Klimaschutz

Wohnen in Ludwigsburg

e Einstellung zur Wohnentwicklung in der Stadt
e Einstellung gegenuber Maflnahmen zur Schaffung von Wohnraum

Personliche Wohnsituation

o Aktuelle Wohnform (Miete / Eigentum)
o Maogliche Wohnformen flr die Zukunft

e Zufriedenheit Wohnungseigenschaften
e Grofe der Wohnung

¢ Umzugsabsichten

e Umzugsgrunde

e Umzugsziele

Wohngegend

o Zufriedenheit mit der Wohngegend
e Fehlend in der Wohngegend

Soziales Zusammenleben und Ehrenamt



e Soziales Kapital in der Wohngegend

o Diskriminierungserfahrungen

e Grinde fur Diskriminierungserfahrungen
e Ehrenamtliches Engagement

Soziodemografie
Angaben zur Person

o Geschlecht

o Geburtsjahr

e Staatsangehorigkeit (deutsch / nicht deutsch)
e Zuwanderung

e Bildungsabschluss

e Beschaftigungsformen

e Anzahl Personen im Haushalt

e Haushaltsform

o Subjektiv eingeschatzte wirtschaftliche Lage
o Haushaltsnettoeinkommen

o Geschatzter Wohnkostenanteil am Haushaltsnettoeinkommen
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