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Existenzängste

Erhöhte Bedürfnisse

Erschöpfung und Krankheit

Unsicherheit

Neue Herausforderungen: Vereinbarkeit von 
Familie und Beruf, Kinderbetreuung, 
Krankheitssituationen bei Familienmitgliedern

Angespannte wirtschaftliche Lage und 
steigende Haushaltskosten

Austausch und Begegnung, Beratung und 
Unterstützung, niederschwellige Angebote zur 
Stärkung/ Förderung sozialer Kontakte

Coronabedingte Isolation und Rückzug, 
Verlässlichkeit der Betreuung,   
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Folgen und Auswirkungen 
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Weniger soziale Kontakte

Hoher Bedarf an Beratung 
und Unterstützung

Lange und schwere 
Eingewöhnungszeiten

Stress, Unsicherheit, Misstrauen

Überforderung
Vereinsamung
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Aktuelle Personalsituation
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◼ Freie Stellenanteile durch Fachkräftemangel

◼ Allgemein sehr hoher Krankenstand: etwa 20 – 25 % 
Krankheitsquote

◼ Personaleinbrüche aufgrund von Corona-Erkrankungen und 
Quarantäneanordnungen 

◼ Personalengpässe durch das Einsatzverbot sogenannter 
Risikogruppen



Personalsituation 
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Erschöpfung

Frustration

Überforderung

Krankheit

Es gibt vermehrt die Symptomatik, dass die 
Fachkräfte schneller an ihre Grenzen kommen. 
Ein dauerhaftes Gefühl der Überforderung. 

Die psychosoziale Belastung der Fachkraft ist 
drastisch angestiegen. 

Die Frustrationstoleranz und das Verständnis 
füreinander ist gesunken.

Dies macht sich durch einen hohen 
Krankenstand bemerkbar.
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Empfehlungen 
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Entlastung der Fachkräfte

Angleichen des Mindestbedarfsschlüssels 
für Vertretungskräfte

Jährliche Bedarfsanalyse

Gewährleistung verlässlicher Betreuung



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


