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LUDWIGSBURG

Unser Leitbild: ,,digitale Transformation & IT" versteht sich als ..

Wir unterstltzen die Aufgaben und Ziele aller Fachbereiche bestmédglich und sind uns dabei der
betriebskritischen Funktionen der IT immer bewusst. Wir stellen den Fachbereichen hierzu zeitgemaBe
und zuverlassige Werkzeuge, Verfahren und Prozesse bereit und Ubernehmen Verantwortung fir deren
Einsatzfahigkeit.

Wir verstehen uns als zentraler Dienstleister im Sinne einer Ubergreifenden Querschnittsfunktion fur das
Dienstleister Themenfeld der IT und digitalen Transformation. Wir agieren anforderungsorientiert und verstehen
die Anwender als unsere Kunden. Wir stellen den Dienstleistungsgedanken in den Fokus unseres Handelns.

Wir setzen klare, verstandliche und verbindliche Regeln, Prozesse und Standards flr die IT und
Regelgeber digitale Transformation fest. Diese sind grundsatzlich giiltig, verlasslich und werden kontinuierlich
weiterentwickelt.

Wir sind ein verlasslicher und kompetenter Partner flr IT Services, Beratungs- und
Projektmanagementleistungen im Rahmen unserer verbindlichen Standards und Leitlinien.

Wir treiben die digitale Transformation federflihrend voran. Dabei unterstitzen und entwickeln
Transformator wir innovative Konzepte und Losungen, die wir in Zusammenarbeit mit unseren Fachbereichen und
Kooperationspartnern umsetzen.

Wir erbringen IT-Services nachhaltig und effizient. Wir stellen diese nach unseren Grundsatzen der
Nachhaltigkeit und Klimaneutralitat, barrierefrei, in angemessenem Aufwand-Nutzen-Verhiltnis,
innerhalb vertretbarer Zeitspannen und in vereinbarter Qualitat zur Verfigung.

Nachhaltiger
Okonom
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LUDWIGSBURG

Zielorganisation FB15: Digital Transformation
& IT (DTI)

E2E IT Operations

15-Digital Transformation & IT

Assistenz

FB, Abteilung, Team

In agiler Organisationsform (bspw.
Squad, agiles Team) mdglich

|:| bleibt zunachst als eigenstandiges
Team bestehen, ist jedoch inhaltlich
der Ubergeordneten Einheit
unterstellt

|:| Themenfelder/inhaltliche
Schwerpunkte

Service Desk

» Help Desk

« Ticket Prozesse

« Ticket Tracking (1st,
2nd, 3rd)

+ Field Service
Management

* User Kommun.

+ Weiterentwicklung
Service Prozesse

+ Ticket Closing

+ Performance
Controlling

Knowledge
Management

* Internes & externes
Wissens-mgmt

» Aufbau Wissens-
Mgmt Prozess

» User Befahigung

» Externes Self
Service Angebot

 Aktive Key User
Organisation

« Fortbildung, Weiter-
Qualifizierung

+ Kont. Weiterentw.

IT Operations & Development

Operations

» Betrieb und
Weiterentwicklung
Netzwerke (fixed &
mobile)

» Arbeitsplatz-
Infrastruktur

» Technology
Standards

» Security & Risk M.

» 2nd Level Support

* 3rd Level Mgmt

TK*

* Betrieb
Telefonanlage

» Transformation TK

+ Stammdaten-
management
(solange
erforderlich)

Business
Applications

» Application-Auswahl

» Application &
Technologie-
Portfolio

» Application Life
Cycle Mgmt.

* Licence Mgmt.

« Installations-, Test
und Betriebssupport
(1st, 2nd)

+ Selektives Projekt-
management

Back Office &
Projektassistenz

» Beschaffung &
Logistik HW, SW &
Services

+ MDM (Mobile Device
Management)

» Inventarisierung

+ Schnittstelle kfm.
Prozesse

+ Ausgewahlte
Projektunterstitz.

+ System Ownership
ServiceWare

Transformation & Change

» Projekt & Programm Management fir alle
Fachbereiche und interne
OptimierungsmaBnahmen

» Anforderungs- und Portfolio-Management -
Bewertung, Priorisierung und Planung von
Transformationsinitiativen

+ Umsetzungsbegleitung- und Steuerung
(Change) fur Veréanderungsprozesse durch
digitale Technologien

+ Kooperationspartner-Management
(Forschung, Lieferanten, Beratung, Joint
Ventures,...)

» AuBenkommunikation FB15

« Aufbau und laufende Unterstiitzung FB15
und Anwender Beféhigung (Knowledge
Mgmt)

T—{ AuBeneinsatz & Vorort Service I ?
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*) TK bleibt zunéchst als disziplinarisch eigenes Team bestehen - wird jedoch
inhaltlich in IT Operations & Development eingegliedert
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[ Nur bei Bedarf J

Zielorganisation FB15: Digital Transformation
& IT (DTI)

E2E IT Operations

15-Digital Transformation & IT

Jl']rgen
PaLl/Us

Bri igitte
>Chonthg

Assistenz

|

FB, Abteilung, Team

In agiler Organisationsform (bspw.
Squad, agiles Team) mdglich

Themenfelder/inhaltliche
Schwerpunkte

[ ON

« Brigitte Schonthal
» Carmen Kristof-C (USM)

Service Desk

» Help Desk

« Ticket Prozesse

« Ticket Tracking (1st,
2nd, 3rd)

« Field Service
Management

* User Kommun.

» Weiterentwicklung
Service Prozesse

» Ticket Closing

» Performance
Controlling

Knowledge
Management

+ Internes & externes
Wissens-mgmt

+ Aufbau Wissens-
Mgmt Prozess

« User Befahigung

+ Externes Self
Service Angebot

» Aktive Key User
Organisation

* Fortbildung, Weiter-
Qualifizierung

+ Kont. Weiterentw.

IT Operations & Development

Operations

» Betrieb und
Weiterentwicklung
Netzwerke (fixed &
mobile)

« Arbeitsplatz-
Infrastruktur

» Technology
Standards

» Security & Risk M.

» 2nd Level Support

* 3rd Level Mgmt

TK*

* Betrieb
Telefonanlage

» Transformation TK

+ Stammdaten-
management
(solange
erforderlich)

Business
Applications

» Application-Auswahl

+ Application &
Technologie-
Portfolio

« Application Life
Cycle Mgmt.

* Licence Mgmt.

« Installations-, Test
und Betriebssupport
(1st, 2nd)

» Selektives Projekt-
management

Back Office &

Projektassistenz

» Beschaffung &
Logistik HW, SW &
Services

+ MDM (Mobile Device
Management)

» Inventarisierung

+ Schnittstelle kfm.
Prozesse

» Ausgewahlte
Projektunterstitz.

» System Ownership
ServiceWare

Nikij Lan g j
Transformation & Change

Projekt & Programm Management fir alle
Fachbereiche und interne
OptimierungsmaBnahmen

Anforderungs- und Portfolio-Management -
Bewertung, Priorisierung und Planung von
Transformationsinitiativen

Umsetzungsbegleitung- und Steuerung
(Change) fir Veréanderungsprozesse durch
digitale Technologien
Kooperationspartner-Management
(Forschung, Lieferanten, Beratung, Joint
Ventures,...)

» AuBenkommunikation FB15

» Aufbau und laufende Unterstiitzung FB15
und Anwender Beféhigung (Knowledge
Mgmt)

» Turkan Sakcak,
» Carolin Lachnitt
» Tobias Gruss

» Iyad Said

* N.N.

- Susanne Gerlich
* Ruth Hilsenbek
» Sabine Richert

» Stefan Schmid

» Fabian Mayer

» Stephan Spitzer

» Sergej Mantaj

» Bernd Geiselhardt

« Jascha Bock (Azubi)

« Hermann Schneider
» Thomas Nuss

» Reinhold Will

* Norbert Dreher

- Stephan Schiller
* N.N.

* Martin Flrst
» Andrea Ginder
» Sascha Brenz

 Niki Lang » Sandra Sima
» Karin Bastert (Studentin)
» Sofia Hack

» Sandra Passler
» Annabell Isbaner
* N.N.
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Wir freuen uns auf Ihre Fragen
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