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Wurde der Titel des Handlungsfeldes gedndert?  Ja, ehemals OO0 Innovative Verwaltung
Wurde die Struktur der Ziele geandert? Ja, grundlegend

Folgende Riickmeldungen von Stadtgesellschaft, Gemeinderat und der Verwaltung waren hesonders relevant und sind in
den Zielen beriicksichtigt:

- Ganzheitliche Betrachtung der Themenfelder Personal, Dienstleistungsangebot, Finanzen, Nachhaltigkeit und
Partizipation
- Themenbezogene Abwéagung zwischen quantitativen und qualitativen Zielformulierungen

- Unsere Ziele und Strategien sollen verstandlich und burgernah formuliert und kommuniziert werden

Leitsatz des Handlungsfeldes

Wir, als Stadtverwaltung Ludwigsburg sind eine moderne Arbeitgeberin und Dienstleisterin. Sie arbeitet an
bestmdglichen Losungen fir die Menschen in der Stadt. Neue Technologien oder gesellschaftliche Verdnderungen
werden Ubernommen und angepasst, wenn sie dabei helfen. Die Mitarbeitenden kénnen jederzeit den Sinn in ihrer
Tatigkeit erkennen. Sie arbeiten gut vernetzt Uber Zustandigkeitsgrenzen hinweg kollegial zusammen.

Als starke Querschnittsverwaltung stellen wir die Leistungsfahigkeit der einzelnen Organisationseinheiten sicher. In
unserer Arbeit respektieren wir Vielfalt in all ihren Auspragungen. Wir beachten Gleichheitsgrundsatze und
Nachhaltigkeitsaspekte in all unserem Handeln.

Strategisches Ziel 1 - Zukunftsorientierte Verwaltungsentwicklung vorantreiben

Wir stellen die Leistungsfahigkeit und zukunftsorientierte Weiterentwicklung unserer vielfaltigen Stadtverwaltung sicher.
Dies erreichen wir, indem wir regelmaBig in den internen und externen Dialog gehen. Wir nehmen die Impulse auf,
bewerten sie und setzen diese um, sofern sie unserem Handlungsleitbild entsprechen. Beteiligte und Betroffene
spuren diese Entwicklungen nicht nur, sondern kbnnen diese Uber einen Bericht einsehen.

Operative Ziele

e 12.1.1: Motivierende Organisationskultur starken
Wir schaffen eine offene Arbeits- und Fehlerkultur, in der die Mitarbeitenden gerne und motiviert arbeiten, indem sie einen
Sinn in ihren Tatigkeiten finden. Unser Fihrungsverstandnis ist ein wichtiges Element unserer Organisationskultur und
befahigt die Mitarbeitenden dazu, eigenverantwortlich zu handeln sowie den Wandel der Arbeitswelt aufgeschlossen
mitzugestalten. Neue Arbeitsformate, Netzwerke, Austauschplattformen und transparente Kommunikationsflisse zwischen
allen Ebenen der Verwaltung schaffen eine Zusammenarbeit auf Augenhohe.

e 12.1.2: Effektive & effiziente Arbeitsstrukturen ausbauen
Wir betreiben proaktives Prozessmanagement und prifen fortlaufend den Aufbau der Verwaltung, um funktionale
Organisationsstrukturen zu schaffen, in denen wir effektiv und effizient arbeiten kdnnen. Wir arbeiten gemeinschaftlich und
vernetzt Gber Dezernats-, Fachbereichs- und Abteilungsgrenzen hinweg. Ein verwaltungsweiter
Projektmanagementstandard starkt auBerdem das funktions- und hierarchietbergreifende Arbeiten in Projekten.

e 12.1.3: Zukunftsfahige Infrastrukturen schaffen
Wir stellen die Infrastruktur fir flexibles, mobiles und vernetztes Arbeiten zur Verfligung. Die Arbeitsraume in funktionalen
Gebauden sind bedarfsorientiert nach den geltenden Arbeitsschutzrichtlinien eingerichteten und barrierefrei zuganglich.
Da das moderne Arbeiten nicht mehr nur ortsgebunden stattfindet, ermoglicht uns eine leistungsfahige 1T-Architektur
mobil an unterschiedlichen Orten zu arbeiten.



Strategisches Ziel 2 - Dienstleistungsangebot optimieren

Wir stellen als Stadtverwaltung bedarfsgerechte Dienstleistungen und Produkte zur Verfigung. Diese werden in einem
standigen Qualitatsverbesserungsprozess weiterentwickelt. Sowohl bei der Erbringung unserer Leistungen als auch in
den kontinuierlichen Verbesserungsprozessen stehen der Dienstleistungsgedanke, die Stadtgesellschaft sowie die
Zufriedenheit der Kunden und Mitarbeitenden im Vordergrund.

Operative Ziele

12.2.1: Kundenarientierte Servicestandards etablieren

Unsere Dienstleistungen sind fur einen GroBteil der Gesellschaft verstéandlich abrufbar, unabhéngig der sozio-
demografischen, kulturellen und sprachlichen Hintergriinde, sowie auch fur Menschen mit Behinderung. Jedem Prozess
liegen definierte sowie transparente Standards zugrunde, anhand derer wir unseren Servicegrad messen und
Verbesserungspotentiale ableiten. So werden die Burgeranliegen schnell und effizient bearbeitet. Externe
Verbesserungsimpulse nehmen wir auBerdem (ber ein aktives Qualitdtsmanagement (ein Teil davon ist das
Beschwerdemanagement) auf.

12.2.2: Digitale Angebote ausbauen

Wir erfdllen das Onlinezugangsgesetz (OZG) als rechtliche Verpflichtung termingerecht, indem wir die vorgegebenen
Leistungen digital anbieten. Dartiber hinaus entwickeln wir unseren Dienstleistungsbereich ganzheitlich weiter, um die
groBtmaogliche Anzahl unserer Services zu digitalisieren. Dabei berlcksichtigen wir die Digitalisierungsvorhaben von Bund
und Land, um nach Moéglichkeit Synergien mit solchen Angeboten zu nutzen.

12.2.3: Abgestimmtes Angebotsportfolio entwickeln

Wir sehen unsere Produkte nicht nur als eigenstédndige Dienstleistungen, sondern auch im Kontext des gesamten
Angebotsportfolios. Wir nutzen Synergien und Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Leistungen, um ein
bedarfsgerechtes Angebot bereitstellen zu kénnen.

Strategisches Ziel 3 - Generationengerecht haushalten

Unser stadtischer Haushalt wird nach dem Prinzip der Generationengerechtigkeit aufgestellt. So befindet sich die

Infrastruktur der Stadt in einem guten Zustand und es stehen ausreichend Mittel zur Unterhaltung zur Verfigung. Wir

streben auBerdem an, moglichst hohe Forder- und Komplementéarmittel zu akquirieren.

Operative Ziele

12.3.1: VerhaltnismaBige Ertrage erwirtschaften

Die Belastung der Steuerpflichtigen halt sich im Rahmen vergleichbarer Stadte unserer GroBenklasse (ca. 100 Tsd EW)
und bewegt sich auf dem Niveau der Vergleichskommunen in Baden-Wirttemberg. Wir erheben die GebUhren und
Entgelte nach dem Verursachungsprinzip und dem Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit. Unsere Ertrdge aus Mieten und
Pachten orientieren sich am ortsublichen Niveau und werden regelmafig angepasst.

12.3.2: Bedarfsgerechte Steuerung der Aufwendungen

Unsere Personalaufwendungen orientieren sich an den Aufgaben und deren Erfillungsgrad. Genauso sind die
Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen, u.a. die Aufwendungen fur die Unterhaltung der stadtischen Infrastruktur
(Gebaude, StraBen, Grunflachen), auskdmmlich und sorgen flr die Erhaltung der Infrastruktur in einem guten Zustand.
Die Transferaufwendungen und Investitionsférderungen an Vereine, Einrichtungen und Institutionen dienen ausschlieBlich
der Erfullung kommunaler Aufgaben.

12.3.3: Investitionen nachhaltig finanzieren

Zur Finanzierung von Investitionen akquirieren wir ausreichend Finanzierungs- und Fordermittel. Dabei streben wir an,
durch optimierte Planungen ein HochstmaB an Fordermitteln zu erreichen. Wir achten bei den Auszahlungen fur
Investitionen darauf, diese ressourcensparend zu tatigen. Wir filhren Beschaffungen bedarfsgerecht in einer marktublichen
Qualitat durch. BaumaBnahmen werden anhand von Raumbedarfen und Anforderungen in moglichst kurzer Bauzeit
umgesetzt. Die Bauausfihrung orientiert sich an einem markttblichen Standard; Aspekte der Nachhaltigkeit, des
Klimaschutzes und der Multifunktionalitat werden beriicksichtigt. Es wird angestrebt, die Planungen der MaBnahmen
weitgehend intern durchzufthren.

12.3.4: Kredite als subsididres Finanzierungsinstrument einsetzen
Kredite werden nur als subsididres Finanzierungsinstrument eingesetzt. Unser Ziel ist es, eine Pro-Kopfverschuldung im
Kernhaushalt (einschlieBlich Eigenbetriebe) von 1.000 EUR nicht zu Uberschreiten.

12.3.5: Verlassliche Liquiditatsreserven schaffen
Es ist fr eine ausreichende Liquiditat der stadtischen Finanzen zu sorgen. Eine Mindestliquiditat in Hoéhe der
zweckgebundenen Ricklagen und Rdckstellungen soll nicht unterschritten werden.



e 12.3.6: Beteiligungen bedarfsgerecht ausstatten
Die stadtischen Beteiligungsunternehmen werden mit einer angemessenen Eigenkapitalquote ausgestattet.

Strategisches Ziel 4 - Nachhaltiges Verwaltungshandeln leben

Die Stadt Ludwigsburg ist eine zukunftsorientierte und lebenswerte Stadt. Die Nachhaltige Entwicklung der Verwaltung
wird strategisch und systematisch als Ubergreifende Verwaltungsaufgabe geférdert und bei Entscheidungen
berlcksichtigt. Im taglichen Handeln gehen wir mit gutem Vorbild voran, tragen dies nach auBen und leisten einen
Betrag zu globaler Gerechtigkeit und Generationengerechtigkeit.

Das Thema der Klimavorbildlichen Verwaltung wird als Schnittstellenthema im Handlungsfeld 11 unter dem
Strategischen Ziel 1 abgebildet.

Operative Ziele
e 12.4.1: Nachhaltig beschaffen
Die Nachhaltige Beschaffung der Stadt Ludwigsburg umfasst samtliche Bereiche der Stadtverwaltung und ist bis 2025 in
ihrem monetaren Umfang sowie hinsichtlich ihrer sozialen und dkologischen Auswirkung, mit Hilfe aussagekraftiger
Kennzahlen messbar. Es werden, sofern am Markt verflgbar, diejenigen Leistungen bezogen, die unter fairen
Bedingungen erbracht werden, sich wenig negativ auf die Umwelt auswirken, moglichst die Entwicklung einer Cradle to
Cradle inspirierten Kreislaufwirtschaft férdern und wirtschaftlich vertretbar sind.

e 12.4.2: Akteursgruppen der Nachhaltigkeit vernetzen
Wir stérken die Entwicklung tragféhiger Strukturen und Prozesse zur Vernetzung von zivilgesellschaftlichen Akteuren und
Gruppen, die sich fur Themen der Nachhaltigen Entwicklung engagieren. Zivilgesellschaftliche Akteure werden dabei
unterstitzt, eigene Beitrdge zur Globalen Gerechtigkeit zu leisten.

o 12.4.3: Globale Verantwortung leben
Unsere Stadtepartnerschaften starken den Zusammenhalt und die Demokratie Uber Ladndergrenzen hinweg. Wir
unterhalten zwei kommunale Klimapartnerschaften im Globalen Stden: Mit ihren Partnern aus Kongoussi und Ambato
fuhrt Ludwigsburg Projekte durch und nutzt daflr bestehende Foérdermittel. Kommunale Unternehmen, Zivilgesellschaft,
und Bildungseinrichtungen werden aktiv in die Projektarbeit einbezogen.

e 12.4.4: Stadtentwicklungskonzept vorantreiben
Die nachhaltige Stadtentwicklung in Ludwigsburg wird strategisch und systematisch durch die regelmaBige Fortschreibung,
Umsetzung und Kontrolle der Ziele des integrierten Stadtentwicklungskonzepts gestaltet. Bis 2025 werden alle kinftigen
Beschlussvorlagen auf ihren Beitrag zur Zielerreichung des Stadtentwicklungskonzepts Gberpruft.

o 12.4.5: Vielfalt starken
Wir fordern Vielfalt in der Verwaltung und in der Stadtgesellschaft. Wir kommunizieren diskriminierungs- und barrierefrei
und verwenden keine vorurteilsbehafteten Bilder oder Zuschreibungen. Wir benennen Ungleichheiten und férdern
benachteiligte oder unterreprasentierte Gruppen. Hierzu schaffen wir in der Verwaltung ein Bewusstsein und reflektieren
unser Handeln, das in die Stadtgesellschaft wirkt. Innerhalb der Verwaltung entwickeln wir gemeinsam bedarfsorientiert
neue Strukturen, initiieren Netzwerke und unterstiitzen bestehende.

Strategisches Ziel 5 - Menschen und Institutionen beteiligen
Eine fortwahrend gelebte, vielfaltige Beteiligungskultur bildet die Basis fir einen konstruktiven "Trialog" zwischen der

Stadtgesellschaft, den gemeinderatlichen Gremien und der Stadtverwaltung.

Operative Ziele
e 12.5.1: Leitlinien umsetzen und weiterentwickeln
Bis 2024 sind Leitlinien fir Blrgerinnen- und Burgerbeteiligung entwickelt und verabschiedet, sie dienen allen Beteiligten
zur QOrientierung und gewahrleisten eine hohe Qualitat der Beteiligungsformate. Sie werden stetig weiterentwickelt und in
tatsachlichen Beteiligungsprozessen umgesetzt.

e 12.5.2: Formate und Werkzeuge einsetzen
Die Mitarbeitenden der Stadt Ludwigsburg nutzen vielféltige Werkzeuge zur Umsetzung von Beteiligungsprozessen- und
formaten (analog, hybrid, digital). Die Beteiligungsplattform www.meinlb.de ist mind. [50%] der Burgerinnen und Blirger
als zentrale Informationsplattform bekannt.

e 12.5.3: Vielfalt in der Partizipation ermdglichen
Wir ermoglichen es allen Mitgliedern der Stadtgesellschaft, sich aktiv an der Stadtentwicklung zu beteiligen. Die
Beteiligung spiegelt die Vielfalt unserer Stadtgesellschaft wider, marginalisierte Zielgruppen werden spezifisch
angesprochen.






