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RegioRadStuttgart — Was ist das?

Interkommunales, regionsweites und stationsgebundenes
Fahrrad-, Pedelec- und E-Lastenradverleihsystem

Mehr als 50 gleichberechtigte (kommunale und private) Partner
Interkommunale, europaweite, 6ffentliche Ausschreibung von

80 Kommunen aus der Region Stuttgart; davon 20 Fixkommunen und
60 Optionskommunen (Moglichkeit des jederzeitigen Einstiegs)

Gewinner der Ausschreibung (Betreiberin): Deutsche Bahn
Connect GmbH (inkl. Bereitstellung des gesamten Equipments,
Betrieb, Wartung, Marketing, Relokation, Winterdienst, Reporting ...)

Systemstart: 1. Mai 2018 - Vertragslaufzeit: 30.11.2026

Einseitige Kindigungsoption der Laufzeit durch die Kommunen bis
30.04.2023 zum 31.10.2023
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RegioRadStuttgart — Was ist das?

« Automatisierte und selbsterklarende Entleihe und Rickgabe von
Fahrradern und Pedelecs sowie Ladung der Pedelecs

* Rilckgabe an jeder beliebigen Station im Gesamtsystem
 Modular erweiterbares Verleihsystem

- feste” Stationen mit Terminal und Abstellpollern

« virtuelle® Stationen mit Funkbox und Bodenmarkierung
- 365 Tage im Jahr verfugbar (24/7)
 Anmeldung online (www.regioradstuttgart.de), per App oder Telefon
* Entleihe per polygoCard, App o
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Kommunale, flachenhafte Entwicklung (Marz 2023)
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Entwicklung des Gesamtsystems (2022)

7.355 Kunden (Wegfall inaktiver Bestandskunden durch Systemwechsel)
« Geschlecht
* 30 % Frauen, 70 % Manner
« Altersstruktur
* 49 % 14 bis 35 Jahre alt
« 23 % 36 bis 45 Jahre alt
« 28 % Uber 45 Jahre alt
- Tarifnutzung
* 56 % polygoCard-Tarif
« 27 % Basistarif
* 16 % Light-Tarif (Businesstarif)
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Entwicklung des Gesamtsystems

» Riuckgang der Fahrten gegentber Vor-Corona-Zeitraum (2019) um 59 %

» Allerdings deutliche Zunahme der Fahrten in Region (aul3erhalb Stuttgarts)
- Zunahme um 24 % seit 2021, Anstieg auf 27 % aller Fahrten (2019: 11 %)

» Ein Viertel aller Fahrten erfolgt am Wochenende (24 %)

» 41 % der Fahrten erfolgen mit Pedelecs,
59 % mit Fahrradern

» Deutlich hohere Fahrtdauer der Pedelecs
(D 48 min vs. @ 28 min Fahrrad)

» 71 % der Fahrten dauern max. 15 Minuten

(73% Fahrrad, 56% Pedelec)
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Entwicklung des Gesamtsystems

Starkes Stationswachstum in Stuttgart und der Region
« 116 Stationen in 21 Kommunen (2018)

« 190 Stationen in 40 Kommunen (2020)

« 255 Stationen in 49 Kommunen (2022)

Geplanter Endausbau auf rund 290 Stationen in ca. 55 Kommunen

* Abbau von vier Stationen zum Jahresende 2022 (Kundigung Freiberg am
Neckar, Weinstadt, Wolfschlugen und ein Partner in Stuttgart)

* Abbau von mindestens neun weiteren Stationen zum Jahresende 2023
(Klindigung zum 31.10.2023 von Marbach am Neckar, Renningen,
Schorndorf und Winterbach)

« Knapp 40 weitere Stationen in der Region Stuttgart und dartiber hinaus in
der Umsetzungsplanung (5 neue Kommunen)
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Aktuelle Herausforderungen

* Verandertes Mobilitatsverhalten infolge der Covid-19-Pandemie (Riickgang
OPNV-Nutzung bei Pendelnden, Studierenden und Schilern, Zunahme
Homeoffice, Lock-Down mit eingeschranktem Freizeitverhalten, etc.)

« Stark gewachsenes Bediengebiet

« Eingeschrankter Service an Radern und Stationen - Personalengpass
durch Fluktuation, Krankenstand und schwierige (strukturelle)
Recruitingsituation

« Z.T.technische Probleme bei Umstellung auf neues Hintergrundsystem

« Zunehmender Vandalismus an Radern und Stationen (v.a. Ladeseile) sowie
entwendete Rader (herrenlose Rader)

Verzdgerungen bei Lieferung von Infrastruktur (v.a. Ersatzteile)

Gruppenbuchung voribergehend nicht méglich

STUTTGART o
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Mal3nahmen und Losungsansatze der DB Connect

v Prioritat auf Recruiting neuer Mitarbeitenden (Fach- und Hilfskrafte) >
aktuell Soll-Bestand nahezu erreicht

(\

Kooperation mit lokalen Fahrradwerkstatten & Transportdienstleister
v MalBhahmen gegen Vandalismus

» Sensibilisierung relevanter Akteure vor Ort

* Integration neuer Seile mit hGherer Resistenz bis April 2023

« Zentrale E-Mailadresse zur Meldung von Vandalismus und Fundréadern

AN

Blndelung der Kommunikation (Beschwerden/Anfragen/Anregungen)

S

Umfangreiche MarketingmalRnahmen (u.a. neue Kommunikationskampagne,
OPNV-Kampagne, Businessflat, u.v.m.)
v' Verbessertes Kundenerlebnis durch App- und Tarif-Update seit 12. Juli 2022

- Finanzielle Entschadigung aller Vertragspartner fur eingeschrankten Service
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Neue Web

RegioRad £..
Stuttgart

Bikesharing fiir
Stuttgart & die
Region

Fir jeden Zweck das passende Rad: An Gber 250 Stationen in mehr als 50
Stadten und Gemeinden der Region Stuttgart warten rund 1.000

Fahrrader, 700 Pedelecs und 35 Lastenpedelecs darauf, dich schnell und
einfach von A nach B zu bringen.

KESSEL-

FLIT

STUTTGART
STEIGT

Partner werden?

Sparen mit polygoCard

polygoCard-Inhaber fahren die ersten 30 Minuten
kostenfrei Fahrrad, die ersten 15 Minuten gratis
Pedelec - und das bei jeder Fahrt! Zusatzlicher Vorteil,
du kannst auch ohne App unsere Rader entleihen.
(auch ohne VVS-Abo) oder

= - > L A ™
Unsere RegioRad-Typen

Ein klassisches Fahrrad, komfortables Pedelec mit
elektrischer Unterstitzung oder doch ein
Lastenpedelec fur Einkaufe oder Kindertransport?
RegioRadStuttgart bietet dir fur jedes Vorhaben das
passende Rad.

Die Region entdecken

Lust auf eine Radtour durch di
Abwec iche Touren und
du auf stuttgart-tourist.de. Besonders praktisch: Die
Touren beginnen und enden an einem Bahnhof mit
Verleihstation. Entdecke Stuttgart und die Region neu!

Region?

findest

Card. Weitere Radtouren der Region gibt's auf aktiv-region-

y it RegioRad-Typen ansehen
Auch unser Basis- und Light-Tarif bieten dir ein

attraktives Mobilitatsangebot. Zu den Ausflugstipps

Alle Tarife ansehen

App-Update

Das Rad dreht sich bei
uns!

Seit dem 12. Juli 2022 bringt unsere neue App frischen Wind in deinen
Alltag! Eine bessere Ubersicht, einfachere Navigation, ein neues Design,
Dark Mode, QR-Code Scanner und vieles mehr erwarten dich in der neuen
App!

Die neuen
Lastenpedelecs sind
da

Kleine Kinder, groRe Einkaufe oder schweres Gepack konnen kiinftig nicht
nur in Stuttgart, sondern auch in Aalen, Bietigheim-Bissingen, Bablingen,
Ditzingen, Leinfelden-Echterdingen, Ludwigsburg und Nirtingen bequem
mit einem der insgesamt 35 Lastenpedelecs im RegioRadStutrgart
befordert werden.

Achtung polygoCard-Nutzende: Bitte stimme den aktualisierten Tarifen
zu, damit du RegioRadStuttgart weiter nutzen kannst. Logs h d:
ier ein.

STUTTGART
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Q, Ludwigsburg
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HohenzollernstraRe / Carl-Schaefer-Schule

6 freie Rader

RegioRad

RegioPedelec

Lastenpedelec

RegioPedelec

RegioPedelec

RegioPedelec
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Karte Buchungen

EDLA @vﬁ‘nozuanon

ca. 123 Std., 53 Min.
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Was ist denn kaputt?

JEVHIS HILEYOLINLS,

] suandost senden

Schicke uns deinen aktgellen Standort. damit
wir das Rad sehneller hinden koanen

Neue Website und App — Besseres Kundenerlebnis

Buchungen

Aktuelle Buchungen

Dy hast kefne laufende Bachung

Vergangene Buchungen
November 2022

24. Nov. - 10:29

RegioRad 21709
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24. Nov, - 08:44

RegloRad 21709
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Vereinfachte Tarife — Tarifupdate seit 12. Juli 2022

polygoCard-Tarif

Bis zu 4 Rader gleichzeitig
entleihbar

Fahrrad
30 Minuten freie Fahrt, danach

+/ 4 Cent / Minute

~/ max. 7 Euro / Tag

Pedelec
15 Minuten freie Fahrt, danach

+/ 6 Cent / Minute

~/ max. 10 Euro / Tag
Lastenpedelec
+ 8 Cent / Minute

~/ max. 12 Euro / Tag

Nachttarif: max. 1,50 Euro / Nacht

3 Euro / Jahr Grundgebiihr, als
Fahrtguthaben angerechnet

STUTTGART
STEIGT UM

Basis-Tarif

Bis zu 4 Rader gleichzeitig
entleihbar

Fahrrad

' 4 Cent / Minute

+/ max. 9 Euro / Tag

Pedelec

+/ 8 Cent / Minute

+/ max. 16 Euro / Tag
Lastenpedelec

+/ 12 Cent / Minute

+/ max. 19 Euro / Tag

Nachttarif: max. 2,00 Euro / Nacht

3 Euro / Jahr Grundgebiihr

Light-Tarif

1 Rad entleihbar

Fahrrad

+ 10 Cent / Minute

+ max. 9 Euro / Tag

Pedelec

12 Cent / Minute

~ max. 16 Euro / Tag

Lastenpedelec

v 14 Cent / Minute

+ max. 19 Euro / Tag

Nachttarif: max. 2,00 Euro / Nacht

Keine Grundgebiihr

-12 -

Minutenpreise in allen Tarifen

Uberwiegend
kostengiinstigere Nutzung

Nachttarif (fir Pendelnde &
Nachteulen)

 Nachtdeckel zwischen
18 Uhr und 9 Uhr des
Folgetages

« max. 1,50 €
(polygoCard) bzw. 2,00
€ (Basis- & Light-Tarif)

«  Wegfall 6-Stunden-
Regel und des A zu A-
Verkehrszwang

STUTTGART =&
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Marketing und Offentlichkeitsarbeit 2022 — Ruickblick

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

- o I
. B P
2101 Lastenpedelec 29.04. Sali“ﬁﬁ"ung S-Bahn Stammstreckensperrung Uni-Aktion mit
- - mit rga _ ;
1. Marketing- Namens- Kommunengrad 20 28.08. RRS bei Expo @ ° Erstsemester-Gutscheinen
Netzwerktreffen wettbewerb - Finale Deutschlandtour e
11.09. RRS auf
[ ] 19.05. 0 4. Cargo-Bike-Day Adventskalender
15.03. PM zur  Eroffnung 250. 01.-03.07. — Zugportal und WS
Saison- RRS-Station Sommeraktion mit
vorbereitung/ it Aklonstag Tagespreissenkung 162200 Europsische
) obilitdtswoche inkl.
Vandalismus in Backnang ® Gutscheinaktion
s Ab 12 Juli Sys.temupdate.inkl. neuer App, _. =
Flyerauslage RRS fiir Pendeinde ebsite und Tarifupdate Ubergabe 25 neue
in S-Bahn Lastenpedelecs

I
Stationseinweihungen Begleitungsaktionen STADTRADELN

I I
Pilotprojekt ,,Pop-up-Stationen* Renningen Flyerauslage RRS-Tourenangebot
I n S-Bahn

Unterstatzung BikeBridge in Ludwigsburg

.
RegioRadStuttgart-Tourensommer 2.0

Veranstaltungen vor Ort, Social-Media-Marketing, Google SEA-MaBnahmen, Pressemitteilungen, Wegeleitung an Bahnhofen, Flyer, etc.

STUTTGART o
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Marketingimpressionen 2022

Unser Wochenende.
Und deins?

Tarif-Aktionen und Co.

Radeln fiirs Klima mit
RegioRadStuttgart

Mach mit beim
STADTRADELN!

& / \

Mit écﬁwuﬁé die
StraBen erobern

/1

STADTRADEEN'in Baden-Wiirttemberg

STADTRADELN (o0 RadKULTUR 9 RegioRad
Raden o in gute Kima \@%) s Stuttgart

©Deutsche Bahn Connect GmbH
©Deutsche Bahn Connect GmbH
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Marketingimpressionen 2022

Stationseinweihungen — u.a. Info-Stande mit Probefahrten auf
Einweihung der 250. Station Wochenmarkten, Stadtfesten, wahrend
in Backnang der Europaischen Mobilitatswoche etc.

STUTTGART -
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Marketingimpressionen 2022

S
—

ol

©.Stae dWigShUuro

,Gruppenbuchung“ der
deutschen & franzdsischen U16-
Hockeynational-mannschaft der
Frauen in Ludwigsburg

Unterstltzung von Bike Bridge e.V.
in Ludwigsburg > niederschwellig
Radfahren lernen auf RegioRadern

STUTTGART =
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Marketingimpressionen 2022

o .19

Einweihung der drei neuen
Lastenpedelecs in Ludwigsburg

Insgesamt 35 Lastenpedelecs in
Stuttgart und der Region

KXAISERS
UTSCHE ,

Ludw1gsburg

o Kaisers Kutsche KaiserstraRe / Otto Hahn- Gymnasmm
(Weststadt)

e Schaferwagen: HohenzollernstraRe / Carl-Schaefer-
Schule (Sidstadt)

e mein Favorit: Reuteallee / S-Bahnstation Favoritepark
(Eglosheim)

STUTTGART
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RegioRadStuttgart in Ludwigsburg

12 RegioRadStuttgart-Stationen in Ludwigsburg

a) Stadt Ludwigsburg: 9 Stationen mit 49 Radern
* Ludwigsburg war ,Startkommune® im Mai 2018 mit vier Stationen
« 2019 zwei weitere Stationen, 2022 drei weitere Stationen
-> Standorte:

*  Mitte: Bahnhof (1), Klinikum (1), Lindenstral3e (1)

*  West: Bahnhof (1), Otto-Hahn-Gymnasium (1), Gronerstraf3e/Schlieffenstral3e
(1), GronerstralRe/GansfulRallee (1 — Verlegung und temporare
Aul3erbetriebnahme wegen Bauarbeiten)

« Siud: Carl-Schaefer-Schule (1)

* Eglosheim/Nord: S-Bhf. Favoritepark (1)

- 24 Fahrrader, 21 Pedelecs, 1 ,,Kommunenrad® und 3 Lastenpedelecs

(seit November/Dezember 2022)

b) 2 Stationen des Landkreises (Kreishaus, Berufsschulzentrum Romerhigel),

c) 1 Station der Firma Roche

STUTTGART o
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RegioRadStuttgart in Ludwigsburg
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STUTTGART
STEIGT UM

-19-

Leaflet | © OpenStreetMap contributors

STUTTGART



UOICICIISISIO,

RegioRadStuttgart in Ludwigsburg

Entwicklung der Fahrten und Kunden (mit
Erstwohnsitz in Ludwigsburg) (gesamtes Stadtgebiet)

7.000 6.457 250
214
6.000 -
200
5.000
c 4.000 150 -
9 o}
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F 3. 100 v
2.000
50
1.000
0 0
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mw innerhalb === Start/Ziel aul3erhalb =——Kunden

STUTTGART o
STUTTGAR] STUTTGART =&

-20-



@EO®H®®H®

RegioRadStuttgart in Ludwigsburg

3.432 Fahrten (2022)
* 92 % innerhalb Ludwigsburgs
* 8 % mit Start oder Ziel aul3erhalb
 Rang 2 von 49 Kommunen (nach Stuttgart)

* Rilckgang der Fahrten seit Corona um 47 %
(2019 bis 2022) (Vgl. Ruckgang
Gesamtsystem: 59 %)

- Ursachen: v.a. Ruckgang der Pendler- und Kurzstreckenfahrten,
,Lockdowns®, zunehmendes Homeoffice & Homestudying, Konkurrenz
fur Kurzstrecken durch E-Scooter im ,Freefloating®, eingeschrankte
Raderverfligbarkeit & Service 2022

« Allerdings Anstieg der Fahrten im Vergleich zum Vorjahr um 29 % (!)

-21 -
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RegioRadStuttgart in Ludwigsburg

Entleihen und Rickgaben in Ludwigsburg (2022)

i 756
Bhf. Ludwigsburg/Brenzstr. 783
Bhf. Ludwigsburg/Myliusstr. 749
g g/My 118

. . 371
Gronerstr./Schlieffenstr. [ gy

298
Klinikum LB/Posilipostr. 316
= Entleihen
. . 174
Lindenstr./Kirchstral3e 209 « Riickaab
Uckgaben
. y 154
Grénerstr./GansefuRallee [ 68
. , 143
Kaiserstr./Otto-Hahn-Gymnasium 132
. . 114
Reuteallee/S-Bahn-Station Favoritepark 140

Hohenzollernstr./Carl-Schaefer-Schule =436

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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RegioRadStuttgart in Ludwigsburg

288 interkommunale Fahrten (8 %)

« Fahrten von Ludwigsburg nach Stuttgart (66), Remseck am
Neckar (32), Freiberg am Neckar (27), Kornwestheim (18), Marbach
am Neckar (16), Bietigheim-Bissingen (7), Schwieberdingen (2),
Waiblingen (2), Ditzingen (1), Sindelfingen (1), Fellbach (1)

« Fahrten nach Ludwigsburg von Kornwestheim (44), Stuttgart (30),
Remseck am Neckar (15), Marbach am Neckar (6), Freiberg am
Neckar (5), Kernen i. R. (4), Bietigheim-Bissingen (3),
Schwieberdingen (3), Waiblingen (2), Esslingen am Neckar (2),
Fellbach (1)

3.144 Fahrten innerhalb Ludwigsburgs (92 %)
- TOP - Routen
« Bahnhof (Myliusstral3e) €< - Klinikum

« Bahnhof (Brenzstral3e) <> Gronerstral3e
STUTTGART -
STEIGT UM -23- STURGART | &
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Ausblick: Marketing und Offentlichkeitsarbeit 2023

Jan Feb Mrz Apr Mali Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
— I 1 N
Saisonerdffnung mit Schiileraktion _ ; ;
14.-16.01. Tarifaktion S-Bahn Stammstreckensperrung Uni-Aktion 2.0
RRS-Stand CMT/ -
Fahrrad- & OPNV-Kampagnen (Nachttarif, Freiminuten) 1l e
WanderReisen — 10.09. RRS auf Adventskalender
C -Bike-D
Stationseinweihungen 16.07. Brezel-Race ~argo-=ie-oay

& WOMEN'S CYCLING I

| GRAND PRIX _— .

. ; Européische Mobilitatswoche inkl.
Neuburger-Aktion [ RRS-Aktionen

Lastenpedelec-Event

|
Gruppenbuchung BikeBridge

.
Begleitungsaktionen STADTRADELN

|
Bewerbung RegioRadStuttgart-Touren und Ausflugtipps

STUTTGART o
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Fotoshooting in Ludwigsburg — Marz 2023

© DB Connect — Julia Breuer
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Fotoshooting in Ludwigsburg — Marz 2023

© DB Connect — Julia Breuer
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Marketingschwerpunkte 2023

OPNV-Kampagne = RRS als flexible
Anschlussmobilitat

« Zielgruppen: Pendelnde & Freizeitradelnde

Im polygoCard-Tarif, Deutschlandticket, ]
Nachttarif, keine Fahrradmitnahme erforderlich) © DB Conneot GmbH — Sebasian Berger

« MalRnahmen: neue Contentproduktion durch Fotoshooting, Plakatwerbung an
Bahnhotfen und in Bahnen, Flyer-Auslage in S-Bahnen, Monitorwerbung in
Stadtbahnen und Relex-Bussen, Edgar-Cards, Tarifaktionen,
Tourenprogramm und Ausflugtipps in Kombination mit (S-/Regional-) Bahn,
Ausweitung Wegeleitung sowie geplante (Tiefen-) Integration in verschiedene
Mobilitatsapps (u.a. polygo-App), Einfihrung einer Businessflat

« Events/Anlasse: Auftakt Fahrradsaison, STADTRADELN,

Stammstreckensperrung/Sommerferien, Europaische Mobilitatswoche etc.

STUTTGART o
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Neubtrger-Aktion

« Zielgruppen: Neubirger*innen
« Themen: Freiminuten & gunstige Minutenpreise im polygoCard-Tarif,
Nachttarif, Lastenrader

 Malnahmen: Postkarten im Neubirger-Paket inkl. Gutscheincode
Uni-Aktion 2.0

« Zielgruppe: (neue) Studierende (besonderer Fokus auf Frauen)

« Themen: Stationen in direkter Nahe, Freiminuten und gunstige
Minutenpreise im polygoCard-Tarif, Nachttarif, Anschlussmobilitat, E-
Lastenrader

« Malnahmen: Gutscheinaktion, Infostande mit Flyern und Probefahrten,...

 Events/Anlasse: Semesterbeginn (Sommer & Wintersemester)

Weitere Mal3hahmen:

Businessflat, Schileraktion, Fotoshooting, Veranstaltungen vor Ort mit

Probefahrten, Unterstlitzung Bike Bridge e.V., Social-Media, Google SEA-

SMU?%Qghmen, Pressemitteilungen, u.v.m.
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Kontakt

Ralf Maier-Geil3er Soren Heinze

Leitung ,,Nachhaltig mobil in Stuttgart* Partnermanager RegioRadStuttgart
Landeshauptstadt Stuttgart Deutsche Bahn Connect GmbH

Grundsatzreferat Klimaschutz, Mobilitat

und Wohnen
Mainzer Landstr. 169

Marktplatz 1, 70173 Stuttgart 60327 Frankfurt am Main

Tel. +49 711 216 60759 +49 160 97453315

Mail: ralf.maier-geisser@stuttgart.de soeren.heinze@deutschebahn.com
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LUDWIGSBURG

RegioRadStuttgart — Kosten der Stationen

Mehr als die Halfte der Kundschaft nutzt den polygoCard-Tarif > damit pro
Fahrt 15 Minuten Pedelec bzw. 30 Minuten Fahrrad kostenfrei

Abrechnung 2021: 2.658 Fahrten; Kosten (abzgl. Einnahmen): rund
30.000 Euro - Kosten der Stadt pro Fahrt: 11,28 Euro

Kostenschatzung 2022 (finale Abrechnung liegt noch nicht vor): 3.432
Fahrten > Kosten (abzgl. Einnahmen): rund 45.000 Euro* - Kosten der
Stadt pro Fahrt: rund 13 Euro

* Hbéhere Kosten bedingt durch drei neue Stationen

Vergleich E-Scooter: 180.000 Fahrten - Kosten fir die Stadt 0 Euro, sogar Einnahmen flr
Sondernutzungsgenehmigung (15 Euro pro Scooter, 300 Scooter = 4.500 Euro jahrlich)



