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Untersuchungsdesign // Aufgabenstellung

r 4

GM A

Im Mai 2023 wurde die GMA von der Stadt Ludwigsburg, Fachbereich Wirtschaftsforderung, beauftragt, die Imageanalyse fir die
Ludwigsburger Innenstadt fortzuschreiben. Im Rahmen einer Langsschnittstudie fihrt die GMA seit 2001 alle 3 Jahre eine
Mehrthemenbefragung zu Situation und Bewertung der Innenstadt Ludwigsburg durch.

Zunachst wurden im Jahr 2001 im Rahmen einer Umfrage Einschatzungen beziglich der Umbaumalknahmen sowie zur
Einkaufssituation in der KirchstralSe - der Ludwigsburger 1a-Lage - aber auch im Breuninger Land, eruiert. Mit der Besucherbefragung
aus dem Jahr 2004 wurde die Befragung inhaltlich erweitert und Veranderungen in den Verhaltensweisen, Beurteilungen und
Wiinschen der Besucher zu zahlreichen Einzelthemen wie Branchenmix, Erscheinungsbild von Stadt und Handel, Erreichbarkeit und
Parken ermittelt. Ziel war es, aus den Befragungsergebnissen konkrete Handlungsempfehlungen fir Stadt und Gewerbe abzuleiten. Im
Rahmen eines innerstadtischen Masterplans unter dem Arbeitstitel ,Offensive Innenstadt”, der u. a. auf den Datengrundlagen der
Imageanalyse aus dem Jahr 2004 erstellt wurde, wurde im Rahmen der Projektumsetzungen im Jahr 2007 eine erneute Befragung in
der Ludwigsburger Innenstadt durchgefihrt. Im Jahr 2010 war einer der Befragungsschwerpunkte die Erfassung eines Stimmungsbildes
hinsichtlich des 2007 erdffneten Shoppingcenters Wilhelm Galerie. Im Jahr 2013 waren die Entwicklungen des Marstall-Centers
(MARSTALL) ein wesentliches Thema im Rahmen der Innenstadtentwicklung. Nachdem im Jahr 2016 keine Befragung im Breuninger
Land durchgefihrt werden konnte, waren im Jahr 2019 wieder in allen Untersuchungsraumen, d. h. Innenstadt, Breuninger Land und
Umland Befragungen moglich. Dabei standen Themen wie Services und Veranstaltungen starker im Fokus. In diesem Jahr wurde die
personliche Befragung fast ausschliel3lich in der Innenstadt durchgefthrt, nur wenige Interviews wurden im Breuninger Land realisiert.
Eine Telefonbefragung hat in diesem Jahr nicht stattgefunden, da diese nicht mehr zeitgemal? ist. Erganzt wurde die Befragung durch
die Moglichkeit, online an der Umfrage teilzunehmen. Themenschwerpunkte waren u. a. Innenstadt und Verkehr.
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Untersuchungsdesign // Aufgabenstellung

7 Um die derzeitigen Einstellungen und Meinungen zur Situation in der Ludwigsburger Innenstadt zu eruieren, wurden im Juli 2023
erneut Besucher der Ludwigsburger Innenstadt und des Breuninger Landes im Rahmen von personlichen Vor-Ort-Interviews befragt.
Erganzend bekamen die Einwohner Ludwigsburgs sowie des Umlandes die Moglichkeit, online an der Befragung teilzunehmen.

7 Die Ergebnisse der diesjahrigen Befragung werden, wo moglich und vergleichbar, in die Zeitreihe aufgenommen. Die Ergebnisse der
Langsschnittanalyse werden entsprechend dargestellt und Veranderungen in der Beurteilung und Meinung herausgearbeitet, um
ndtige Handlungsfelder zu ermitteln und aufzudecken.
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Untersuchungsdesign // Methodik

Wie bereits in den vergangenen Imageanalysen wurden auch in diesem Jahr verschiedene Befragungsformen zur Durchfiihrung der
Interviews gewahlt:

7 Face-to-Face-Befragung in der Ludwigsburger Innenstadt (n=1.454 Interviews)
Stichprobenauswahl mittels systematischer Zufallsauswahl

7 Face-to-Face-Befragung im Breuninger Land Ludwigsburg (n=50 Interviews)
Stichprobenauswahl mittels systematischer Zufallsauswahl

7 Online-Befragung in Ludwigsburg und Umgebung (n=569 Interviews)
Abweichend zu den bisherigen Untersuchungen wurde anstelle einer telefonischen Befragung eine Online-Befragung durchgefihrt, da
diese dem aktuellen Stand entspricht, eine breitere Personengruppe erreicht werden kann (Festnetzanschlisse haben nur noch sehr
wenige und vor allem altere Personen) und kostengiinstiger ist. Die Befragung wurde Uber soziale Medien, Presse, Homepage und
Aushange in der Innenstadt beworben.
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Methodik der Untersuchung

Zielgruppe Methodik Anzahl der befragten Personen

Passantenbefragung
Befragungsstandorte:
Innenstadtbesucher Innenstadt und Breuninger/and
Stichprobenauswahl mittels systematischer
Zufallsauswahl

Onlinebefragung
Biirger LB / Umlandbewohner Bewerbung der Befragung tiber Homepage,
Social Media, Plakate in der Innenstadt

2.073 Personen wurden befragt
—> hohe Teilnahmequote und aussagekraftige Ergebnisse
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Untersuchungsdesign // Methodik

7 Die Befragungen fanden im Juli 2023 aulRerhalb der Schulferien statt.

7 Die Erarbeitung der Befragungsinhalte erfolgte in enger Abstimmung mit der Wirtschaftsforderung der Stadt Ludwigsburg.

7 Die Fragebogen der Passantenbefragung und der Online-Befragung waren inhaltlich identisch, lediglich in einzelnen Punkten musste

das Wording an die Befragungssituation angepasst werden. Die Vergleichbarkeit zu den vorhergegangenen Befragungen wurde soweit
moglich gegeben.

7 Die Auswertung der Umfrageergebnisse erfolgte differenziert nach Wohnort der Befragten.

Hinweise:

FUr den Vergleich der Ergebnisse zwischen 2023 und 2019 sind folgende Unterschiede in der Methodik bzw. dem Untersuchungsdesign zu
berlcksichtigen:

7 Die Wohnorte der Befragten in der Online-Befragung sowie der Face-to-Face-Befragung 2023 sind natlrlich anfallend, bei der

telefonischen Befragung 2019 wurden bewusst Personen der einzelnen Stadte und Gemeinden kontaktiert. Von groflen Abweichungen
in den Ergebnissen ist nicht auszugehen.

7 Eine Befragung im Breuninger Land war in diesem Jahr nur bedingt moglich, daher werden zu Vergleichszwecken lediglich die Daten
der Innenstadtbefragung aus 2019 herangezogen.

GM A
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Untersuchungsdesign // Inhalte des Fragebogens

Innenstadt Verkehr
=  Besuchshaufigkeit = Verkehrsmittelwahl
= Besuchsmotive = Bewertung der Infrastruktur fur Verkehrsteilnehmer
=  Bewertung der Innenstadt =  Verbesserungsvorschlage
Gastronomie Services
=  Bewertung der Gastronomie =  Kenntnis Angebote
=  Angebotswlnsche =  Servicewlnsche
Einzelhandel

=  Bewertung des innerstadtischen Einzelhandels
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Soziodemographische Daten

Innenstadt-
befragung 2019

Passanten- Online-

befragung befragung

Geschlecht

Altersgruppe

Haushaltsgrole

Wohnort

Benchmark*
mannlich 57 %
weiblich 43 %
Divers -

Bis 18 Jahre

19 bis 35 Jahre

36 bis 45 Jahre --
46 bis 65 Jahre

Uber 65 Jahre

1 Person

2 Personen

3 Personen

4 Personen oder mehr

Ludwigsburg Stadt 62 %
Umland Umland 38 %

n = Angabe in Klammer; n LB 2023 = 1.126; Umland 2023 =947; LB 2019 = 243; Umland 2019 = 351;

*Benchmark: Vitale Innenstadte 2022 (IFH Institut fir Handelsforschung

41 % (613)
59 % (386)
0% (1)

35 % (197)
65 % (369)
0% (1)

0% (0)
25 % (143)
27 % (150)
37 % (211)
11 % (64)

17 % (94)
41 % (234)
18 % (103)
24 % (136)
69 % (392)
31% (177)

Vergleich mit OrtsgréRe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner (25 teilnehmende Stadte

45 %
55 %

8 %
29 %
19 %
28 %
16 %

22 %
38 %
21 %
20 %

41 %
59 %
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Soziodemographische Daten

Innenstadt-
befragung 2019

Passanten- Online-
befragung befragung

Benchmark*

mannlich 57 % 41 % (613) 35 % (197) 45 %
Geschlecht weiblich 43 % 59 % (886) 65 % (369) 55 %
Divers - 0% (1) 0% (1)
Bis 18 Jahre 6 % (86) 0% (0) 8 %
19 bis 35 Jahre 26 % (381) 25 % (143) 29 %
Altersgruppe 36 bis 45 Jahre - 32 % (478) 27 % (150) 19 %
46 bis 65 Jahre 23 % (350) 37 % (211) 28 %
Uber 65 Jahre 13 % (197) 11 % (64) 16 %
1 Person 19 % (288) 17 % (94) 22 %
HaushaltsgroRe 2 Personen 3 41 % (619) 41 % (234) 38 %
3 Personen 22 % (326) 18 % (103) 21 %
4 Personen oder mehr 18 % (265) 24 % (136) 20 %
Wohnort Ludwigsburg 2023: 54 % 49 % (734) 69 % (392) 41 %
Umland 2023:  46% 51 % (770) 31 % (177) 59 %

n = Angabe in Klammer; n LB 2023 = 1.126; Umland 2023 =947; LB 2019 = 243; Umland 2019 = 351;

*Benchmark: Vitale Innenstadte 2022 (IFH Institut fur Handelsforschung), Vergleich mit OrtsgréRe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner (25 teilnehmende Stadte
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Soziodemographische Daten

Passantenbefragung | Onlinebefragung Innenstadt-
2023 2023 befragung 2019

mannlich 41 % (613) 35 % (197) 39% 45 %

Geschlecht weiblich 59 % (886) 65 % (369) 61% 55 %
Divers 0% (1) 0% (1) 0,05%

Bis 18 Jahre 6 % (86) 0% (0) 4% 8 %

19 bis 35 Jahre 26 % (381) 25 % (143) 24% 29 %

Altersgruppe 36 bis 45 Jahre 32 % (478) 27 % (150) 31% 19 %

46 bis 65 Jahre 23 % (350) 37 % (211) 27% 28 %

Uber 65 Jahre 13 % (197) 11 % (64) 14% 16 %

1 Person 19 % (288) 17 % (94) 18% 22 %

Haushaltserdle 2 Personen 41 % (619) 41 % (234) 42% 38 %

g 3 Personen 22 % (326) 18 % (103) 21% 21%

4 Personen oder mehr 18 % (265) 24 % (136) 19% 20 %

Wohnort Ludwigsburg 49 % (734) 69 % (392) 54% 41 %

Umland 51 % (770) 31 % (177) 46% 59 %

n = Angabe in Klammer; n LB 2023 = 1.126; Umland 2023 =947; LB 2019 = 243; Umland 2019 = 351;
*Benchmark: Vitale Innenstadte 2022 (IFH Institut fur Handelsforschung), Vergleich mit OrtsgréRe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner (25 teilnehmende Stadte
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Woher kommen die Besucher der Ludwigsburger Innenstadt?

R
Einteilung Teilnehmer
® +1-50 [‘\’/\‘1
® 50- 100
® 100-150,
@ 150-200"

@ 200-250
@ 250- 300

OSM Standard

Quelle:  © OpenStreetMap-Mitwirkende
GMA-Bearbeitung 2023
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Woher kommen die Besucher der Ludwigsburger Innenstadt? //

| Einteilung Teilnehmer
- e 1-50

® 50-100

@ 100-150

@ 150-200 (

@ 00 |

[ ) ‘256 300"

' OSM,S'tandard

Quelle:  © OpenStreetMap-Mitwirkende
GMA-Bearbeitung 2023
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Ergebnisse der Befragung

Innenstadt

Gastronomie

Einzelhandel

Verkehr

Services
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Wie haufig sind Sie in der Ludwigsburger Innenstadt?

Gesamt 9,5% 6,3%

Ludwigsburger 15,0% 8,2%,09

Ludwigsburger 2019 55,6% 29,2% 11,5%

Umlandbewohner

Umlandbewohner 2019 16,0% 24,4% 22,8% 19,9%

W tiglich B mind. einmal wochentlich  ®allel1 -2 Wochen mallel—-2Monate B seltener

Fast 80 Prozent der Ludwigsburger kommen mindestens einmal in der Woche in die Innenstadt. Die Besuchshaufigkeit der Ludwigsburger war zuletzt
leicht ricklaufig, wahrend der Anteil der Umlandbewohner, die die Innenstadt mindestens einmal in der Woche besuchen, leicht zugenommen hat.

n Gesamt = 2.073; LB 2023 = 1.126; Umland 2023 = 947

GM A

Forschen | Beraten | Umsetzen 17




Imageanalyse fir die Innenstadt der Stadt Ludwigsburg 2023

Wie haufig sind Sie in der Ludwigsburger Innenstadt?

Benchmark* 6,3% 10,1%
2023 9,5% 6,3%
2019
2016
2013
2010

2007

2004

W tdglich  EMmind. einmal wochentlich  mallel -2 Wochen mallel—-2 Monate B seltener

Der Anteil derer, die die Innenstadt mindestens einmal wochentlich aufsuchen, ist nach einem Riickgang 2019 wieder

deutlich angestiegen und liegt gegenwartig auf dem hdchsten Wert seit Beginn der Langsschnittstudie.
n Gesamt 2023 = 2.073; *Benchmark: Vitale Innenstadte 2022 (IFH Institut fir Handelsforschung), Vergleich mit OrtsgréRe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner

GM A
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Passantenbefragung: Was ist der Hauptgrund fur lhren heutigen Besuch in der
Ludwigsburger Innenstadt? / Onlinebefragung: Was ist normalerweise der

Hauptgrund fur Ihren Besuch in der Ludwigsburger Innenstadt? 8 | Umiand
Einkaufen (Versorgungseinkauf) | ENNENEGIGININEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 0 0% 22,8% 18,8%

Bummeln, Flanieren, Spazieren | GG 11,8% 15,9%

Shoppen (Einkauf als Freizeitbeschaftigung) | EGTGTcINGNGEGNGEGEEEE % 10,0% 16,9%
Wochenmarkt | IIEIEGNEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3 13,5% 8,8%

Gastronomiebesuch (Café, Restaurant, Bar usw.) | EENENEGEGEGE 0~ .
( ) ’ Top-5 Besuchsgriinde 2019*

arbeite hier | NNNENESEN © /0 1. Gastronomiebesuch (Café, Kneipe) 8,6% 11,1%

10,0% 10,2%

wohne hier I 7 1% 2. Einkaufen (Versorgungseinkauf) 13,1% 0,0%
3. Bummeln, Flanieren, Spazieren
Arztbesuch | 2 /% 2,8% 6,3%
4. Freunde / Bekannte treffen
Freunde / Bekannte treffen | RN /2% 5. Shoppen (Einkauf als 3,0% 5,7%

Freizeitbeschaftigung)

Im Jahr 2019 war der Gastronomiebesuch noch an TOP-1. Heute lockt vor allem der Versorgungseinkauf die Menschen in
die Innenstadt...

n Gesamt = 2.072; LB = 1.125; Umland = 947; *2019 Mehrfachnennungen maoglich

GM A
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Gibt es noch weitere Griinde fir lhren (heutigen) Besuch in der
Ludwigsburger Innenstadt und wenn ja, welche?

Gastronomiebesuch (Café, Restaurant, Bar usw.) | INNEIEIGININININEEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ) o
Shoppen (Einkauf als Freizeitbeschaftigung) | IEEGTzNENINIIIIIIIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 204%
Einkaufen (Versorgungseinkauf) | NNEGINGNIGINININININENGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 0 0%
Bummeln, Flanieren, Spazieren | IEEIEGNGIGININININIIINEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES %
Freunde / Bekannte treffen | N £ -
Wochenmarkt | NI : 2%
Arztbesuch | NN : 0%
wohne hier | 3,4%

arbeite hier | 2,8%

...weitere Griinde sind Gastronomiebesuche und Shoppen.

n Gesamt = 1.621; LB = 928; Umland = 693; Mehrfachnennungen moglich

GM A
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34,7% 30,4%
26,8% 35,1%
31,6% 20,8%
26,8% 26,1%
16,2% 12,3%
17,1% 9,4%
9,4% 6,2%
5,9% 0,0%
3,1% 2,3%
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Welche (Schul-)Noten geben Sie der Ludwigsburger Innenstadt fir folgende

Punkte?
Allgemeines Ambiente / Flair der 2,11 2019
Innenstadt / Aufenthaltsqualitat 2079 O G 2,14
Ausstattung der Innenstadt 2,52
(Sitzgelegenheiten, Spielgerite) 2,439 L 2,60
2,30

Sauberkeit in der Innenstadt 2,28 9 2,31 2,3

@ Gesamt

2,32
Sicherheit in der Innenstadt 2,249 L 2,38 2,2 LB
Veranstaltungen (Verkaufsoffene Sonntage 2,11 @® Umland
/ Stadtfeste etc.) 2,10 2,11
Freizeitangebot (Kino, Museen, 2,16 Vergleich
i 2,11 2,20
Ausstellungen, Fitness) oV 2,3 2022323
o 2019 ¢ 2,2
Lebendigkeit der Innenstadt 2,225 2,26 '
Dienstleistungsangebot (Bank, Post, 2,30 Benchmark™
Versicherungen etc.) 2,28 9N 2,32 22 (924
2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00

Umlandbewohner bewerten die Innenstadt durchweg besser als Bewohner aus Ludwigsburg. Nachholbedarf sehen die Befragten bei der
Ausstattung der Innenstadt. Das Freizeitangebot wird besser benotet als 2019, die Sicherheit wird etwas schlechter benotet als 2019.

n Gesamt = 1.838-2.065; LB = 1.048-1.124; Umland = 773-942; *Benchmark: Vitale Innenstadte 2022 (IFH Institut fir Handelsforschung), Vergleich mit OrtsgréRe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner

GM A
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Welche (Schul-)Noten geben Sie der Ludwigsburger Innenstadt fir folgende
Punkte aus dem Bereich Erreichbarkeit?

2,32 2019
Orientierung / Beschilderung 2,319 2,33 2,2
2,04
FuBwegeverbindungen 2,04 $ 2,05
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen 2,18
Verkehrsmitteln 2,05 ) 2,349
@ Gesamt
247
Erreichbarkeit mit dem PKW 2,409 9 2,55 LB
2,23 @® Umland
Erreichbarkeit mit dem Fahrrad 2,179 WO 62,26
2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00

FuRBwegeverbindungen werden gut bewertet, Erreichbarkeit mit dem PKW bekommt die schlechtesten Noten. Umlandbewohner bewerten
die OPNV-Erreichbarkeit insgesamt deutlich kritischer, Erreichbarkeit mit dem PKW und dem Fahrrad hingegen besser.
n Gesamt = 1.488-2.054; LB = 842-1.119; Umland = 568-935

GM A
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Ergebnisse der Befragung

Innenstadt

Gastronomie

Einzelhandel

Verkehr

Services
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Welche (Schul-)Noten geben Sie der Gastronomie in der Ludwigsburger
Innenstadt fir folgende Punkte?

Angebot / Vielfalt 2,169 9 2,28 2,1
2,26
Qualitit 2209 W 6231 2,1
2,60
Preis / Leistung 2,51 v 2,67 2,3
@ Gesamt
2,18
Atmosphére 2,149 © 62,21 LB
2,23 @® Umland
Service 2179 W0 2,28 2,1
3 2,36 Vergleich
o i 2,32 2,40
Offnungszeiten v 2,2 2022 323
2019@ 2,2
Benchmark*
@21
2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00

Umlandbewohner bewerten die Gastronomie durchweg besser als Bewohner aus Ludwigsburg. Atmosphare, Angebot und Service
bekommen eher gute Noten, Preis / Leistung etwas schlechtere. Im Vergleich zu 2019 wurden alle Bereiche etwas schlechter bewertet.

n Gesamt = 1.953-2.000; LB = 1.064-1.092; Umland = 889-908; *Benchmark: Vitale Innenstadte 2022 (IFH Institut fir Handelsforschung), Vergleich mit OrtsgréRe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner

GM A
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Sind Sie mit dem vorhandenen gastronomischen Angebot in der
Ludwigsburger Innenstadt zufrieden?

Gesamt Ludwigsburger Umlandbewohner

Hja H nein

Die Zufriedenheit mit dem gastronomischen Angebot ist insgesamt hoch — vor allem bei Umlandbewohnern.

n Gesamt = 2.016; LB = 1.104; Umland =912

GM A
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Sind Sie mit dem vorhandenen gastronomischen Angebot in der
Ludwigsburger Innenstadt zufrieden? Nein, weil...

zu wenig Angebote / Vielfalt 43,1%

Preise zu hoch _ 15,7%
2019
88,7% [ 93,3%
8,7% 11,3% teilweise schlechte Qualitat _ 13,2%

Top-Nennungen 2019

Offnungszeiten - 11,8% 1. zu wenig Auswahl
2. zu teuer

wenig deutsche / regionale . 3. wenig gutburgerliche /
Kiiche - 11,3% deutsche Kiiche

4. zu wenig regionale Kiche
Hja H nein
Die Zufriedenheit geht im Vergleich zu 2019 etwas zurlick. Vor allem die fehlende Vielfalt wird als Kritikpunkt
genannt.

n Gesamt = 2.016 ; Innenkreis Gesamt: 2019; Filter: Unzufriedene mit dem gastronomischen Angebot n = 204; Mehrfachnennungen maoglich

GM A
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Ergebnisse der Befragung

Innenstadt

Gastronomie

Einzelhandel

Verkehr

Services
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Welche (Schul-)Noten geben Sie dem innerstadtischen Einzelhandel fir
folgende Punkte?

Angebot / Vielfalt 2359 W0 2,46 2,3
2,35
Gestaltung der Geschifte 2,33 S5 2,36 2,2
2,36
Service 2,33 99% 2,38 2,2
@ Gesamt
2,39
Beratungsqualitit 2,38 &l 2,40 2,3 LB
2,30 @®Umland
Freundlichkeit des Personals 2,28 @ 2,31 2,2
2,40 Vergleich
A i 2,37 2,42
Ladenoffnungszeiten o 2,4 20233 2.4
20199 2,3
Benchmark*
@ 2,3
2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00

Der innerstadtische Einzelhandel wird in allen Bereichen etwas schlechter bewertet als 2019. Die Angebotsvielfalt bekommt die schlechtesten Noten (v. a. von

den Ludwigsburgern). Die Freundlichkeit des Personals im Einzelhandel wird etwas besser bewertet als die anderen Aspekte. Umlandbewohner bewerten den
Einzelhandel durchweg besser als Bewohner aus Ludwigsburg.

n Gesamt = 1.883-2.038; LB = 1.028-1.110; Umland = 855-928; *Benchmark: Vitale Innenstadte 2022 (IFH Institut fir Handelsforschung), Vergleich mit OrtsgréRe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner
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Ergebnisse der Befragung

Innenstadt

Gastronomie

Einzelhandel
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Welches Verkehrsmittel nutzen Sie am haufigsten, um in die Innenstadt zu
kommen (langste Wegstrecke)?

Gesamt

Ludwigsburger

Ludwigsburger 2019 18,2%
Umlandbewohner 60,8% 32,1% 7,1%

Umlandbewohner 2019 66,2%

m PKW/Motorrad/Mofa/Roller ~ m OPNV (Bus, S-Bahn) mFahrrad  ®zu FuR

Ludwigsburger kommen am haufigsten zu Fuld oder mit dem Fahrrad in die Stadt, Umlandbewohner
erwartungsgemal mit dem PKW.

n Gesamt = 2.073; LB 2023 = 1.126; Umland 2023 = 947
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Forschen | Beraten | Umsetzen 30
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Welches Verkehrsmittel nutzen Sie am haufigsten, um in die Innenstadt zu
kommen (langste Wegstrecke)?

Benchmark*
2023
2019
2016 5,2% 13,7%
2013
2010 4,8% 12,0%
2007 60,1% 25,5% 4,3% 10,0%
2004 1,5%  12,5%

m PKW/Motorrad/Mofa/Roller ~ m OPNV (Bus, S-Bahn) mFahrrad  ®zu FuR

Die Nutzung des Fahrrads nimmt deutlich zu, der motorisierte Individualverkehr ist hingegen riicklaufig.

n 2023 = 2.073; *Benchmark: Vitale Innenstddte 2022 (IFH Institut fir Handelsforschung), Vergleich mit OrtsgréRe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner
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Welches Verkehrsmittel nutzen Sie am haufigsten, um in die Innenstadt zu
kommen (langste Wegstrecke)? // Wohnort Ludwigsburg

2023

2019

2016

2013

2010

2007 27,5% 34,5% 9,9% 28,1%

2004

m PKW/Motorrad/Mofa/Roller ~ m OPNV (Bus, S-Bahn) mFahrrad  ®zu FuR

Die Fahrradnutzung nimmt bei Bewohnern der Stadt Ludwigsburg weiter zu.

Filter: Wohnort Ludwigsburg; n 2023 =1.126
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Welches Verkehrsmittel nutzen Sie am haufigsten, um in die Innenstadt zu
kommen (langste Wegstrecke)? // Umlandbewohner

2023 60,8% 7,1%

2019 66,2%
2016 65,2%
2013 60,8% 3,298,2%
2010 79,9%

2007 79,3%

-_MH!E

2004 80,8%

B PKW/Motorrad/Mofa/Roller OPNV (Bus, S-Bahn)  mFahrrad ™ zu Ful

Umlandbewohner kommen wieder deutlich hiufiger als zuvor mit dem OPNV in die Innenstadt, die PKW-
Nutzung geht zurtick. Die Fahrradnutzung nimmt weiter zu.

Filter: Umlandbewohner; n 2023 = 947

GM A
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Was hindert Sie daran, andere Verkehrsformen zu wahlen?

Flexibilitat / Unabhangigkeit
Bequemlichkeit / umstandlich / beschwerlich

schlechte Anbindung / kein OPNV vorhanden

Zeitersparnis / lange Wege / weite Wege zu
Haltestellen

Einkaufe nicht weit tragen
Preise / zu teuer
Kinder / groRe Familie

Sicherheit

I  6,0%
I 33, 6%

I 26,0%
I 26,0%
Top-5 Nennungen 2019
I 23, 4% . . -
1. Zeitersparnis / keine Wartezeiten /
I : 5 irzere Wege
,07/0
2. PKW bequemer
I 7 0% 3. schlechte OPNV-Anbindung /
Umsteigen notig
- A

4. zu teuer

5. Einkaufe nicht weit tragen

Vor allem aufgrund fehlender Flexibilitat fahren die Meisten mit dem PKW in die Innenstadt.

Filter: PKW-Fahrer; n Gesamt = 730; LB = 182; Umland = 584; Mehrfachnennungen maglich

GM A

Forschen | Beraten | Umsetzen

LB Umland
61,5% 54,2%
40,1% 31,4%
13,7% 30,1%
28,6% 25,2%
39,0% 18,2%
22,5% 10,9%
8,8% 6,4%
14,3% 4,6%

6,6% 4,2%
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Welche (Schul-)Noten geben Sie als PKW- / motorisierter Zweiradfahrer fir
folgende Punkte?

2,70 2019
Verkehrsfihrung 2,64 D 2,85
2,39
Parkleitsystem / Ausschilderung 2,36 0 2,49 2,3
2,76
Parkplatzangebot 2,738 © 2,86 2,8
342 @ Gesamt
Parkgebihren 3,41 W% 3,45 2,9 LB
2,54 @® Umland
Erreichbarkeit der Parkplatze 25290 62,62 2,4
Vergleich
2023 @ 2,8
2019@ 2,6
Benchmark*
@29
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Das Parkleitsystem wird am besten bewertet, die Parkgebiihren am schlechtesten. Diese bekommen auch im Vergleich zu 2019 deutlich
schlechtere Noten. Das Parkplatzangebot hingegen wird geringfligig besser als 2019 bewertet.

Filter: PKW-Fahrer; n Gesamt = 735-751; LB = 194-198; Umland = 541-554; *Benchmark (Autofreundlichkeit und Parkmoglichkeiten): Vitale Innenstadte 2022 (IFH Institut fir Handelsforschung), Vergleich mit

OrtsgroRRe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner
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Welche Verbesserungen fiir die Nutzung von PKW / Motorrad / Mofa / Roller

schlagen Sie vor?

Parkgebuhren senken / Brotchentaste | -5 o7
mehr Parkplatze /-hauser |, > -7

kostenlose Parkplatze / Erstattung bei Einkauf |GGG 2~
weniger Einbahnstrassen / Verkehr / bessere
I 10, 0%

Verkehrsflhrung

Ausschilderung von Baustellen / weniger Baustellen ||| [ Qb N 10,6%
Kreisverkehr in der Innenstadt verbessern /
I (0,0%

belassen

bessere Ampelschaltung [l 3,5%

LB Umland
33,7% 33,6%
23,8% 23,5%
12,9% 11,8%

8,9% 11,8%
6,9% 12,2%
6,9% 11,3%
5,0% 2,9%

Geringere Parkgebtihren bzw. kostenloses Kurzparken sowie mehr Parkflachen sind der Wunsch der PKW-

Nutzer.

Filter: PKW-Fahrer; n Gesamt = 339; LB = 101; Umland = 238; Mehrfachnennungen maglich

GM A
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Welche (Schul-)Noten geben Sie als Nutzer des OPNV fiir folgende Punkte?

2,17 2019
Erreichbarkeit der Haltepunkte 2,15 & 220
2,59
Information zum Bus- / Bahnangebot 257 3% 2,60 2,5
2,73
’ 2,7
Fahrpreise 2,67 | 8 3,1
@ Gesamt
2,57
Komfort der Fahrzeuge 2,56 & 2,58 2,5 LB
3,29 @® Umland
3,12
Puinktlichkeit : v €343 2,9
Vergleich
2022 ¢ 2,7
20190 2,7
Benchmark*
@24
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Die Erreichbarkeit der Haltepunkte bekommt die besten Noten der OPNV-Nutzer. Die Piinktlichkeit erhilt die schlechtesten Noten, auch
deutlich schlechter als 2019. Die Fahrpreise werden besser als 2019 benotet (Einfihrung 49-€-Ticket).

Filter: OPNV-Nutzer; n Gesamt = 553-563; LB = 254-262; Umland = 297-302; *Benchmark (Mobilitdt mit Bus und Bahn): Vitale Innenstadte 2022 (IFH Institut fir Handelsforschung), Vergleich mit OrtsgréRe 3 - 50.000
bis 100.000 Einwohner

GM A
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Welche Verbesserungen fiir die Nutzung des OPNV schlagen Sie vor?

g T
glnstigere Ticketpreise _ 14,3%
mehr Angebot / bessere Anschlisse _ 10,3%
haufigere Fahrzeiten / bessere Taktung _ 9,7%
mehr OPNV aus den Stadtteilen / Randgebieten _ 8,7%
digitale Anzeigen storungsfrei halten _ 8,3%

Entsprechend der gegebenen Noten wiinschen sich die Befragten OPNV-Nutzer mehr Pinktlichkeit.

Filter: OPNV-Nutzer; n Gesamt = 300; LB = 115; Umland = 185; Mehrfachnennungen méglich

GM A

Forschen | Beraten | Umsetzen

LB Umland
27,0% 30,3%
11,3% 16,2%
7,8% 11,9%
12,2% 8,1%
7,0% 9,7%
7,8% 8,6%
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Welche (Schul-)Noten geben Sie als Fahrradfahrer / Nutzer von E-Bike bzw. E-
Scooter fur folgende Punkte?

399 2019
Abstellmoglichkeiten 2,94 ¢ € 445 2,7
2,98
Radwegeverbindungen 284 @ € 3,01
3,06
Verkehrssicherheit 293 @ w 30 3,2
@ Gesamt
LB
@®Umland
Vergleich
2023 ¢ 3,1
20199 3,1
Benchmark*
@24
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Abstellmoglichkeiten werden von den Befragten Fahrrad-/ E-Bike-Fahrern und vor allem von Personen aus dem
Umland eher schlecht bewertet. Dieser Aspekt hatte 2019 eine deutlich bessere Note.

Filter: Fahrrad-/ E-Bike-/ E-Scooter-Fahrer; n Gesamt = 363-364; LB = 296-297; Umland = 67; *Benchmark (Fahrradfreundlichkeit): Vitale Innenstadte 2022 (IFH Institut fir Handelsforschung), Vergleich mit OrtsgroRe
3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner

GM A
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Welche Verbesserungen fiir die Nutzung des Fahrrads / E-Bikes / E-Scooters
schlagen Sie vor?

LB Umland

e L 60,3% | 54,0%
7 0 Vi O 7 0

Trennung Auto-Rad

sichere / tiberdachte Radabstellplitze | GGG 0% 31,0% | 36,5%

weniger Autos / mehr Ricksicht durch Autofahrer || I 10,3% 10,9% 7,9%
WilhelmstraRe sicherer machen | G0 °,2% 10,9% 3,2%

e achen, Krase verbessern N 55% 4% | 48%
Fahrradwege besser ausschildern und markieren ||l 5,1% 3,9% 9,5%
Absenkung der Bordsteine / keine Kopfsteinpflaster |l 3,4% 4,4% 0,0%
kein Parken / Halten auf Radwegen durch Autos [} 3,1% 3,1% 3,2%

Vor allem der Ausbau eines sicheren Radwegenetzes sowie sichere Radstellplatze werden gewinscht.

Filter: Fahrrad-/ E-Bike-/ E-Scooter-Fahrer; n Gesamt = 292; LB = 229; Umland = 63; Mehrfachnennungen moglich
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Ergebnisse der Befragung

Innenstadt

Gastronomie

Einzelhandel

Verkehr

Services
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Welche der folgenden Angebote kennen Sie?

LB Umland

Ludwigsburg-Gutschein _ 73,8% 77,1% 69,5%
pankeschon |GG - 502% | 52,8%

Nette Toilette ||| - 43,1% | 38,6%

refill || 2 22,5% | 20,5%

Local to go | 2o+ 20,7% | 20,0%

Drei Viertel der Befragten kennen den ,,Ludwigsburg-Gutschein® gut die Halfte jeweils ,,Dankeschén® und
»Recup”.

n Gesamt = 1.783; LB = 1.003; Umland = 780; Mehrfachnennungen maglich
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Welche Angebote oder Serviceleistungen wirden fir Sie die Ludwigsburger
Innenstadt noch attraktiver machen?

grolere Vielfalt beim Einzelhandel / weniger Ketten
mehr Schattenplatze / Ruhezonen

mehr Grin / Blumen

saubere, kostenlose offentliche WCs

mehr Gastronomie / bessere Offnungszeiten

mehr fir Kinder / Spielmoglichkeiten
Trinkwasserspender /-brunnen

mehr Sauberkeit / Mulleimer / Aschenbecher
Nachtleben verbessern, Disko / Bars

bessere Offnungszeiten

ansprechender Markt- und Rathausplatz

N, 13,1%
N 12, 8%
N, 1 1,3%
I 2, 9%
I 3, 4%
I ©, 1%

Top-5 Nennungen 2019
1. Parkmoglichkeiten

I — 5,3% 2. besserer OPNV
I S, 1% 3. Mehr Sitzmobel / Ruhezonen
I S, 100 4. Spielplatze /-gerate
L WA 5. Mehr kostenlose / billigere

Parkmoglichkeiten

I 4,1%

Die am haufigsten genannten Themen fiir die Innenstadt sind eine gréRere Vielfalt beim Einzelhandel sowie

mehr Schattenplatze und Grin.

n = 787; Mehrfachnennungen moglich
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Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen: Fur
mich ist wichtig, dass ich...

... mich online Uber Geschafte, Restaurants und Dienstleister der
Ludwigsburger Innenstadt und deren Angebote informieren kann.

... in der Innenstadt WLAN kostenfrei nutzen kann.

... Uber Social Media regelmalig Gber die Innenstadt informiert
werde.

... online reservierte / bestellte Waren in den Geschaften abholen
kann.

... bei Geschaften der Innenstadt auch online bestellen kann. 11,8% 21,9%

... in Geschaften der Innenstadt getatigte Einkdufe (gegen Gebuhr)
nach Hause liefern lassen kann.

10,5% 15,7%

B stimme voll und ganz zu B stimme eher zu B stimme eher nicht zu B stimme gar nicht zu

Das Einholen von Online-Informationen wird grof3teils als wichtig empfunden, ein Lieferservice fur getatigte
Einkdaufe hingegen nicht.

n=1.979-2.035

GM A
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Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen: Fur
mich ist wichtig, dass ich...

... mich online Uber Geschafte, Restaurants und Dienstleister 2023

der Ludwigsburger Innenstadt und deren Angebote
informieren kann. 2019 22,7% 30,6% 17,9%

2023 25,6% 24,7% 14,5% 35,2%
... in der Innenstadt WLAN kostenfrei nutzen kann.
2019 30,5% 26,8% 15,8%

... Uber Social Media regelmaliig Gber die Innenstadt 2023
informiert werde. 7p19%*

... online reservierte / bestellte Waren in den Geschaften 2023
abholenkann. 2019 21,1% 28,3% 16,2%

2023 21,9%
... bei Geschéaften der Innenstadt auch online bestellen kann.

2019

... in Geschaften der Innenstadt getatigte Einkdufe (gegen PAPRR 10,5% L5, 7%

Gebuhr) nach Hause liefern lassen kann.  9p19*

B stimme voll und ganz zu B stimme eher zu B stimme eher nicht zu B stimme gar nicht zu

Online-Informationen sind den Befragten im Vergleich zu 2019 wichtiger geworden, die anderen Aspekte sind
nun weniger wichtig.

n 2023 =1.979-2.035; 2019 halbtransparent hinterlegt; *2019 kein Vergleich moglich
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Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen: Fur
mich ist wichtig, dass ich...

.. mich online Uber Geschafte, Restaurants und Dienstleister LB 75 3%
der Ludwigsburger Innenstadt und deren Angebote
informieren kann. Umland 27,6% 28,4% 9,9%
LB
... in der Innenstadt WLAN kostenfrei nutzen kann.
Umland 24,5% 22,9% 13,2%
... Uber Social Media regelmaliig Gber die Innenstadt LB 23,9% 23,8% 16,6% 35,8%
informiert werde. ym|and 22,6% 20,2% 15,3%
LB

... online reservierte / bestellte Waren in den Geschaften
abholen kann. ymland FEE 17,3% 14,2%

LB

.. bei Geschaften der Innenstadt auch online bestellen kann.
Umland gEeECA 18,9%

11,9% 17,4%

... in Geschaften der Innenstadt getatigte Einkdufe (gegen
Gebuhr) nach Hause liefern lassen kann. (jmland FEE 13,7% 17,6%

B stimme voll und ganz zu B stimme eher zu B stimme eher nicht zu B stimme gar nicht zu

Fir Bewohner aus dem Umland sind Online-Themen weniger wichtig als fir Befragte, die in Ludwigsburg
wohnen.

Filter: Wohnort Ludwigsburg; Umlandbewohner halbtransparent hinterlegt; n LB = 1.078-1.109; Umland = 901-926
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Zusammenfassung

Besuchshaufigkeit der Ludwigsburger Innenstadt

7 Der Anteil der Besucher, die die Innenstadt mindestens einmal wochentlich aufsuchen, ist — nach einem Rickgang 2019 — deutlich
gestiegen. Ludwigsburger kommen im Vergleich zur letzten Befragung zwar etwas seltener in die Innenstadt, Umlandbewohner sind
jedoch haufiger vor Ort. Der tagliche Besuch der Innenstadt geht in allen Befragtengruppen (leicht) zurtck.

7 |m Vergleich mit anderen Stadten ahnlicher GrolRe (vgl. Benchmark) wird die Ludwigsburger Innenstadt haufiger aufgesucht. Vor
allem der Anteil der taglichen Besucher liegt deutlich Gber dem Durchschnitt.

Besuchsmotive der Ludwigsburger Innenstadt

7 Der Versorgungseinkauf ist mit deutlichem Abstand der Hauptgrund fir den Besuch in der Innenstadt, vor Bummeln und Shoppen,
also der Einkauf als Freizeitbeschaftigung. Ein weiterer Grund flr einen Aufenthalt in der Innenstadt ist vor allem der
Gastronomiebesuch, der allerdings 2019 noch an erster Stelle (TOP-1 Besuchsgrund) genannt wurde.

Bewertung der Innenstadt

7 Das Ambiente und die Aufenthaltsqualitat sowie Veranstaltungen in der Innenstadt werden von allen allgemeinen Gesichtspunkten
am besten bewertet. Die Ausstattung der Innenstadt wie z.B. mit Sitzmoglichkeiten oder Spielgeraten wird bei diesen Punkten am
schlechtesten beurteilt. Bewohner aus Ludwigsburg sind durchweg kritischer, Umlandbewohner bewerten die Innenstadt durchweg
besser. Am deutlichsten gehen die Benotungen bei der Ausstattung und Sicherheit auseinander.

7 Das Freizeitangebot (Kino, Museen, Ausstellungen, Fitness) wird besser bewertet als 2019.
Erreichbarkeit

7 |m Bereich Erreichbarkeit werden vor allem die FulBwegeverbindungen als gut wahrgenommen und bewertet. Bei der Erreichbarkeit
der Innenstadt mit dem PKW sehen vor allem die Ludwigsburger Einwohner Nachholbedarf — die Erreichbarkeit mit PKW und

Fahrrad benoten die Umlandbewohner besser. Die Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln wird von den Ludwigsburgern
deutlich besser benotet.

GM A
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Zusammenfassung

Bewertung der Gastronomie und Angebotswiinsche

y 4

Die Atmosphare der Gastronomie sowie die Bereiche Angebot / Vielfalt und Service werden am besten bewertet. Am schlechtesten
wird der Punkt Preis / Leistung benotet.

Alle abgefragten Punkte bekamen schlechtere Noten als in 2019 — besonders deutlich ist der Unterschied beim Aspekt Preis /
Leistung zu sehen.

Die Zufriedenheit mit dem gastronomischen Angebot ist im Vergleich zu 2019 zuriickgegangen. Umlandbewohner sind zufriedener
als Ludwigsburger Einwohner. Die Unzufriedenheit rihrt vor allem aufgrund von zu geringen Angeboten und fehlender Vielfalt her.
Am zweithaufigsten werden zu hohe Preise genannt. Beide Punkte sind auch in der Befragung 2019 am haufigsten genannt.

Bewertung des Einzelhandels

y 4

Die einzelnen Aspekte des innerstadtischen Einzelhandels werden in der diesjahrigen Befragung etwas schlechter bewertet als in
20109.

Bewohner aus dem Umland geben fir die abgefragten Punkte etwas bessere Noten als Befragte aus Ludwigsburg. Die Freundlichkeit
des Personals wird von allen Befragtengruppen am besten bewertet. Angebot und Vielfalt des Einzelhandels erhalten die
schlechteste Benotung.

Verkehrsmittelwahl, Bewertung der Verkehrssituation und Verbesserungsvorschlage

Y 4

GM A

Das Fahrrad wird fir einen Innenstadtbesuch im Vergleich zu den letzten Jahren deutlich haufiger als Verkehrsmittel genutzt.
Rucklaufig ist hingegen die Nutzung von PKW und Motorrad.

Eine detaillierte Betrachtung der Ludwigsburger Bewohner zeigt zwar einen Anstieg der MIV-Nutzung im Vergleich zu 2019, jedoch
vergleichen zu den Vorjahren ist auch hier ein Rlickgang des MIV sichtbar und es wird die verstarkte Nutzung des Fahrrads deutlich.
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Zusammenfassung

F 4

GM A

Umlandbewohner kommen deutlich hdufiger als in den letzten Jahren mit dem o6ffentlichen Nahverkehr. Der Anteil Fahrrad / E-Bike
steigt weiter an. Das Auto und Motorrad wird seltener genutzt, ist jedoch mit Gber 60 Prozent weiterhin das bedeutsamste
Verkehrsmittel fUr die Umlandbewohner.

PKW

Das Parkleitsystem und die Ausschilderung bekommen von PKW-Nutzern bessere Noten als die anderen abgefragten Aspekte. Das
Parkplatzangebot bekommt etwas bessere Noten als 2019. Parkgebuhren schneiden am schlechtesten ab und bekommen auch im
Vergleich zu 2019 deutlich schlechtere Noten. Umlandbewohner benoten diese Kriterien besser als Ludwigsburger Blrger.

Entsprechend ist der Wunsch der PKW-Fahrer, die ParkgebUlhren zu senken. Ebenso wiinschen sich die Nutzer von PKW und
Motorrad mehr Parkplatze und Parkhauser. Ein Unterschied zwischen Ludwigsburger Birgern und Umlandbewohnern ist hierbei
nicht festzustellen. Diese Verbesserungsvorschlage wurden ebenso bereits 2019 genannt, jedoch nicht so haufig.

Der PKW bzw. das Motorrad als Verkehrsmittel wird vor allem aufgrund von fehlender Flexibilitat und groRRerer Unabhangigkeit
gewahlt. Diesen Grund nennen Uber die Halfte der befragten PKW-Fahrer. Ebenso ist Bequemlichkeit ein Grund, mit dem Auto oder
Motorrad in die Innenstadt zu kommen. 2019 waren Zeitersparnis und Bequemlichkeit die beiden meistgenannten Punkte.

OPNV
Besonders gut wird die Erreichbarkeit der Haltepunkte benotet.

Fahrpreise erhalten in diesem Jahr deutlich bessere Noten als 2019 und 2016, dies ist vermutlich wegen des eingeflihrten 49-€-
Tickets der Fall.

Weniger positiv schneidet die Piinktlichkeit des OPNV ab. Besonders Nutzer aus dem Umland bewerten diesen Aspekt schlecht. Hier
scheint Nachholbedarf zu sein, da 2019 und vor allem 2016 die Pinktlichkeit deutlich bessere Noten erhalten hat.
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Zusammenfassung

F 4

GM A

Der Wunsch nach mehr Pinktlichkeit und glinstigeren Ticketpreisen ist bei den Befragten vorhanden. Bewohner aus dem Umland
schlagen diese Verbesserungen etwas haufiger vor als Ludwigsburger Blrger.

Die Ludwigsburger Einwohner benoten die Kriterien im OPNV besser als die Umlandbewohner.

Fahrrad / E-Bike / E-Scooter

Radwegeverbindungen bekommen von allen abgefragten Aspekten die beste Note. Die Verkehrssicherheit von Fahrradfahrern wird
als Kriterium nur knapp schlechter benotet, sogar etwas besser als noch 2019.

Abstellmoglichkeiten flr Radfahrer werden — vor allem von Bewohnern aus dem Umland — schlecht bewertet. Dies hangt
moglicherweise mit der verstarkten Nutzung des Rades und E-Bikes zusammen, sodass die groflere Anzahl dieser Verkehrsmittel
sowie der vermehrte Einsatz von Spezialradern (z. B. Lastenrad) die vorhandenen Abstellmoglichkeiten Uberfordert. Noch 2019
bekam dieser Punkt eine deutlich bessere Note. Uberdachte und sichere Radabstellplatze sind ebenso auf der Wunschliste. Auch hier
scheint die grollere Anzahl an Fahrradern in der Innenstadt und vor allem auch teureren E-Bikes durchzuschlagen.

Der Wunsch nach durchgangigen und breiteren Fahrradwegen und damit auch die Trennung zwischen Fahrradern und Autos auf der
Stralle wird von Uber der Halfte der Radfahrer genannt. Im Vergleich zu 2019 ging dieser Wunsch jedoch prozentual zurtck.

Services

Auf die Frage, welche Angebote bekannt sind, wird der Ludwigsburg-Gutschein am haufigsten genannt. Vor allem Ludwigsburger
Blrger kennen diesen. , Refill“ und , Local to go” sind jeweils nur rund einem Flnftel der Befragten bekannt, egal ob Ludwigsburger
oder Umlandbewohner. Hier scheint Nachholbedarf bei der Bekanntmachung und Werbung zu sein.

Eine Steigerung der Attraktivitat ware durch eine groRRere Vielfalt beim Einzelhandel sowie durch die Einrichtung von mehr
Schattenplatzen, Ruhezonen und Grin in der Innenstadt moglich. Noch 2019 waren Parkmdglichkeiten und ein besserer OPNV auf
den ersten Platzen.
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Zusammenfassung

7 Wichtig fur die Befragten ist die Moglichkeit, sich online Gber Geschafte, Restaurants und Dienstleister der Ludwigsburger Innenstadt
und deren Angebote informieren zu konnen. Dieser Aspekt hat im Vergleich zu 2019 mehr Zustimmung erhalten. Durch die Corona-
Pandemie ist das Thema Online-Informationen der Bevolkerung prasenter und wichtiger.

7 Alle anderen abgefragten Aspekte zu Online-Nutzung oder kostenfreies WLAN in der Innenstadt, was die zweithdufigste Zustimmung
erhalten hat, sind verglichen mit der letzten Befragung weniger wichtig geworden.

7 Beim Vergleich von Ludwigsburgern und Umlandbewohnern sind alle Online-Themen bei Ludwigsburger Bewohnern wichtiger.
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Zusammenfassung // Fazit

Es wird deutlich, dass die Corona-Pandemie eine Auswirkung auf das Verhalten der Menschen und damit auch auf die Nutzung der Innenstadt hat. Die
Innenstadt wird wieder starker ein Einkaufsort, nachdem zuletzt eine attraktive Gastronomie und die Innenstadt als Treffpunkt genutzt wurde. Nach wie vor
ist der innerstadtische Ludwigsburger Einzelhandel ein Anziehungspunkt flr Personen aus der Stadt sowie dem Umland. Das Einkaufen stellt sowohl fir die
Ludwigsburger als auch die Umlandbewohner derzeit das Hauptmotiv fir den Besuch der Innenstadt dar.

Auch die diesjahrige Befragung hat gezeigt, dass die Ludwigsburger Innenstadt den Vergleich mit anderen Innenstadten der gleichen GroRenordnung nicht
scheuen muss. In Bezug auf Ambiente und Flair erhalt die Ludwigsburger Innenstadt von den Befragten die besten Noten. Die besondere stadtebauliche
Qualitat wird auch von den Umlandbewohnern erkannt, die die Innenstadt in allen Punkten durchweg besser bewerten. Neben einem guten Angebots- und
Nutzungsmix steht und fallt die Attraktivitat der Innenstadt mit ihrer Aufenthaltsqualitat. Nachholbedarf sehen die Befragten in der Ausstattung der
Innenstadt (Sitzgelegenheiten, Spielgerate). In Zukunft sollte der Fokus dabei auch auf einer klimaresilienten Stadtentwicklung liegen. So kdnnen mehr
Grunflachen, Beschattungs- und Wasserelemente dazu beitragen, das Stadtklima zu verbessern und gleichzeitig die Aufenthaltsqualitat in der Innenstadt zu
erhohen.

Als andauernde Aufgabe kann eine Sicherstellung der Erreichbarkeit der Innenstadt fir alle Besucher unabhangig von der Verkehrsmittelwahl gesehen
werden. Das Fahrrad als Verkehrsmittel spielt fir die Erreichbarkeit der Innenstadt dabei eine immer groRere Rolle. Zentrale Herausforderung wird daher der
Ausbau der Radinfrastruktur sein, v. a. eines durchgehenden, wo maglich getrennten sicheren Radwegenetzes. Mit Bezug auf den starker werdenden Anteil
der E-Mobilitdt auch im Fahrradbereich sowie dem vermehrten Einsatz von Spezialrddern (z. B. Lastenrad) ist eine groRere Nachfrage nach gesicherten sowie
grolReren Abstellmoglichkeiten zu erwarten.

Gleichzeitig sollte sich die Erreichbarkeit der Innenstadt mit dem PKW nicht verschlechtern, da v. a. fir die Mehrzahl der Umlandbewohner der motorisierte
Individualverkehr das bevorzugte Verkehrsmittel darstellt. Daher spielen wie schon 2019 eine gute Erreichbarkeit und ein ausreichendes Angebot an
Parkhausern oder -platzen in Innenstadtnahe sowie die Hohe der Parkgeblihren, im Wettbewerb zu den kostenlosen Parkplatzen des Breuningerlandes aber
auch zum starker werdenden Online-Handel, eine groRe Rolle. Der OPNV muss preiswert, einfach zu nutzen, zuverlassig und dicht ausgebaut sein, damit v. a.
auch mehr Umlandbewohner auf diesen umsteigen.

GM A
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Anhang: Zusammenfassung // Handlungsempfehlung

Themenbereich Fragestellung Ergebnis-Trend Empfehlungen

Besuchshaufigkeit # Besuchshaufigkeit 7 Anteil der Besucher, die die Innenstadt mindestens einmal # Schaffung von Alleinstellungsmerkmalen im Innenstadtangebot sowie
der Ludwigsburger Innenstadt wochentlich aufsuchen, ist — nach einem Rickgang 2019 — Kommunikation der Angebote, um die Kundenbindung (v. a. auch der
Innenstadt deutlich gestiegen. Ludwigsburger kommen vergleichen zu Umlandbewohner) zu erhéhen

2019 zwar etwas seltener in die Innenstadt, Umlandbewohner
sind jedoch haufiger vor Ort. Der tagliche Besuch der
Innenstadt geht in allen Befragtengruppen (leicht) zurlck.

7 |dentifizierung von Zielgruppen (Ludwigsburger, Umlandbewohner,
Touristen, Junge Leute, Best Ager etc.) und gezielte Werbung schalten
z. B. in Form von Google Ads, Social-Media-Anzeigen oder

7 |m Vergleich mit anderen Stdadten ahnlicher GrolRe wird die traditioneller Werbung

Ludwigsburger Innenstadt haufiger aufgesucht. Vor allem der . o .
Anteil der taglichen Besucher liegt deutlich iber dem 7 Regelmalliges Content-Marketing: zielgerichtete Inhalte erstellen (z. B.

Durchschnitt Uber das Stadtmagazin LUDWIG, Blog-Beitrage, Videos und mehr), die
) die Bedurfnisse der relevanten Zielgruppe ansprechen

7 Regelmallig Feedback einholen, um Bedirfnisse der Besucher zu
ermitteln und kontinuierlich Verbesserungen vorzunehmen

Besuchsmotive 7 Besuchsgrinde 7 Der Versorgungseinkauf ist das Hauptmotiv flr einen 7 Starkung der Funktionsvielfalt (guter Mix unterschiedlicher
der Ludwigsburger Innenstadtbesuch, vor Bummeln und Shoppen, also der Nutzungsarten, wie bspw. Handel, Gastronomie, Freizeit-, Kultur-,
Innenstadt Einkauf als Freizeitbeschaftigung. Ein weiterer Grund fir einen Bildungs- und Gesundheitseinrichtungen)

Aufenthalt in der Innenstadt ist vor allem der
Gastronomiebesuch, der allerdings 2019 noch an erster Stelle
genannt wurde. 7 Markt- bzw. Veranstaltungskonzept unter Bertcksichtigung der
adressierten Zielgruppen (Diversifizierung der Events z. B. Markte,
Konzerte, Sportveranstaltungen, Kunst- und Kulturveranstaltungen)

7 SchlieBung von Angebotslicken (Einzelhandel, Gastronomie)

7 Das Freizeitangebot (Kino, Museen, Ausstellungen, Fitness)
hat sich wohl verbessert und wird besser bewertet als 2019.
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Anhang: Zusammenfassung // Handlungsempfehlung

Themenbereich Fragestellung Ergebnis-Trend Empfehlungen
Bewertung 7 Benotung 7 Ambiente, Aufenthaltsqualitat sowie Veranstaltungen in der 7 Starkung der stadtebaulichen Qualitat und Ambiente
der Innenstadt Innenstadt LB Innenstadt werden am besten bewertet. Die Ausstattung der

. e - . . - 7 Anschaffung, Aufstellung oder Instandsetzung von bereits
. . Innenstadt wie z. B. mit Sitzmoglichkeiten oder Spielgeraten " Lo .
7 Starken/Schwachen . vorhandenem oder neuem Stadtmobiliar (Sitzmoglichkeiten,
am schlechtesten beurteilt.

Innenstadt Spielgerate)
# Bewohner aus Ludwigsburg sind durchweg kritischer,
Umlandbewohner bewerten die Innenstadt durchweg besser.
Am deutlichsten gehen die Benotungen bei der Ausstattung
und Sicherheit auseinander.

7 Klimaresiliente Stadtentwicklung zur Erhéhung der Aufenthaltsqualitat
(mehr Griinflachen, Schattenpladtze, Wasserflachen,
Trinkwasserbrunnen)

7 Malnahmen zur Erhohung der Sauberkeit und Sicherheit im

, o . .
Das Freizeitangebot (Kino, Museen, Ausstellungen, Fitness) offentlichen Raum, um die Zufriedenheit der Besucher zu erhdéhen

hat sich wohl verbessert und wird besser bewertet als 2019.

7 Bej der Erreichbarkeit mit dem PKW sehen vor allem die
Ludwigsburger Nachholbedarf — die Erreichbarkeit mit PKW
und Fahrrad benoten die Umlandbewohner besser. Die
Erreichbarkeit mit offentlichen Verkehrsmitteln wird von den
Ludwigsburgern deutlich besser benotet.
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Anhang: Zusammenfassung // Handlungsempfehlung

Themenbereich

Fragestellung Ergebnis-Trend Empfehlungen

Bewertung der # Benotung Gastronomie # Atmosphare sowie die Bereiche Angebot / Vielfalt und 7 Erhalt / Ausbau eines vielfaltigen gastronomischen Angebotes in der
Gastronomie und . . Service werden am besten bewertet. Am schlechtesten Innenstadt (individuelle Konzepte)
Angebotswiinsche # Zufriedenheit wird der Punkt Preis / Leistung benotet
' Zielgruppengerechte Angebote (bspw. Lokal, Bio, vegan) bzw. flr
Alle abgefragten Punkte bekamen schlechtere Noten als unterschiedliche finanzielle Méglichkeiten
in 2019 — besonders deutlich ist der Unterschied beim . .
Aspekt Preis / Leistung zu sehen. Regelmaﬁlge_Veranstaltungen wie z. B. Verkostungen, Ko.chevents,
Food-Events in Partnerschaft mit der lokalen Gastronomie;
Die Zufriedenheit mit dem gastronomischen Angebot ist kulinarische Stadtfiihrung durch die Innenstadt, bei der die Besucher
im Vergleich zu 2019 zuriickgegangen. verschiedene Lokale / Angebote ausprobieren kdnnen
Umlandbewohner sind zufriedener als Ludwigsburger
Einwohner. Die Unzufriedenheit rihrt v. a. aufgrund von
zu geringer Angebote und fehlender Vielfalt her. Am
zweithdufigsten werden zu hohe Preise genannt.
Bewertung des 7 Benotung Einzelhandel Die einzelnen Aspekte des innerstadtischen Einzelhandels Vorteile des innerstadtischen Einzelhandels gegenliber Onlinehandel

Einzelhandels

werden in der diesjahrigen Befragung etwas schlechter
bewertet als in 2019.

Bewohner aus dem Umland geben flr die abgefragten
Punkte etwas bessere Noten als Befragte aus
Ludwigsburg. Die Freundlichkeit des Personals wird von
allen Befragtengruppen am besten bewertet. Angebot
und Vielfalt des Einzelhandels erhalten die schlechteste
Benotung.

ausspielen (Service, Beratung, Erlebnis)

,Customer Experience” positives Einkaufserlebnis schaffen // u. a.
freundlicher Kundenservice durch geschultes Personal,
Ladengestaltung, angenehme Beleuchtung, Musik, Gerlche,
Neugierde wecken z. B. durch Produktvorfiihrungen, Verkostung etc.

Fortfihrung / Weiterentwicklung dauerhafter sowie qualitatsvoller
(Service-) MaRnahmen zur Kundenbindung, Frequenz- und
Umsatzsteigerung

Fokus Kunde: BedUrfnisse und Vorlieben der Kunden erkennen und
malgeschneiderte Empfehlungen und Angebote machen

Kooperationen und Initiativen starken // Ludwigsburger Innenstadt
(LUIS) e.V.
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Anhang: Zusammenfassung // Handlungsempfehlung

Themenbereich Fragestellung

Ergebnis-Trend

Empfehlungen

Verkehrsmittelwahl, 7 \erkehrsmittelwahl
Bewertung der
Verkehrssituation und

Verbesserungsvorschlage

7 Benotung Verkehrsmittel

7 \erbesserungsvorschlage

7 Das Fahrrad wird deutlich haufiger als Verkehrsmittel genutzt.

Ricklaufig ist hingegen die Nutzung von PKW und Motorrad.

Eine detaillierte Betrachtung der Ludwigsburger Bewohner zeigt
zwar einen Anstieg der MIV-Nutzung im Vergleich zu 2019, jedoch
vergleichen zu den Vorjahren ist auch hier ein Rickgang des MIV
sichtbar und es wird die verstarkte Nutzung des Fahrrads deutlich.

Umlandbewohner kommen deutlich haufiger als in den letzten
Jahren mit dem o6ffentlichen Nahverkehr. Der Anteil Fahrrad / E-Bike
steigt weiter an. Das Auto und Motorrad wird seltener genutzt, ist
jedoch mit Gber 60 Prozent weiterhin das bedeutsamste
Verkehrsmittel fir die Umlandbewohner.

PKW:

7 Parkleitsystem und Ausschilderung bekommen von PKW-Nutzern

bessere Noten als die anderen abgefragten Aspekte. Das
Parkplatzangebot bekommt etwas bessere Noten als 2019.
Parkgeblhren schneiden am schlechtesten ab und bekommen auch
im Vergleich zu 2019 deutlich schlechtere Noten. Umlandbewohner
benoten die Kriterien besser als Ludwigsburger Biirger.

Entsprechend ist der Wunsch, die Parkgebihren zu senken. Ebenso
winschen sich die Nutzer von PKW und Motorrad mehr Parkplatze
und Parkhduser. Die Verbesserungsvorschlage wurden ebenso
bereits 2019 genannt, jedoch nicht so haufig.

Der PKW /Motorrad wird v. a. aufgrund von fehlender Flexibilitat und
groRerer Unabhangigkeit gewahlt. Ebenso sind Bequemlichkeit ein
Grund, mit dem Auto oder Motorrad in die Innenstadt zu kommen.
2019 waren Zeitersparnis und Bequemlichkeit die beiden
meistgenannten Punkte.

7 Gestaltung von Verkehrsraumen // Entwicklung

eines zeitgemaRes Mobilitatskonzeptes fir die
Innenstadt entsprechend der unterschiedlichen
Bedurfnisse und Anforderungen aller
Verkehrsteilnehmer

# Synergien zwischen MIV und anderen

Mobilitatsformen durch optimale Vernetzung.

7 Entwicklung der (OPNV-)Verkehrsknotenpunkte zu

multimodalen Mobilitatsstationen (OPNV, Car-,
Bike-, E-Scooter-Sharing)

7 Parkraummanagement: Starkere Bewerbung und

Kommunikation des Dankeschon-Tickets (1
Stunde gratis parken in einem der SWLB-
Parkh&user)

7 \erbesserung Parkraumangebotes //

Dimensionierung und Qualitat der Parkplatze an
die aktuellen und zuklnftigen Anforderungen
anpassen (u. a. Ladeinfrastruktur fur
Elektrofahrzeuge ausbauen), PKW-Erreichbarkeit
von Parkhdusern/Parkflachen an zentralen
innerstadtischen Achsen sicherstellen

7 Digitalisierung (z. B. App-basierte

Verkehrslenkung, moderne Parkleitsysteme)
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Anhang: Zusammenfassung // Handlungsempfehlung

Themenbereich

Fragestellung

Ergebnis-Trend

Empfehlungen

Verkehrsmittelwahl,
Bewertung der
Verkehrssituation und
Verbesserungsvorschlage

7 \erkehrsmittelwahl
7 Benotung Verkehrsmittel

7 \erbesserungsvorschlage

OPNV

# Die Erreichbarkeit der Haltepunkte wird gut benotet,

Fahrpreise erhalten deutlich bessere Noten als 2019 und 2016

7 \Weniger positiv schneidet die Piinktlichkeit des OPNV ab.
Besonders Nutzer aus dem Umland bewerten diesen Aspekt
schlecht. 2019 und vor allem 2016 hat der Aspekt
Punktlichkeit deutlich bessere Noten erhalten.

7 |ogischerweise ist der Wunsch nach mehr Pinktlichkeit und
glinstigere Ticketpreise vorhanden.

Fahrrad / E-Bike / E-Scooter

# Radwegeverbindungen bekommen die beste Note. Die
Verkehrssicherheit von Fahrradfahrern wird nur knapp
schlechter benotet, etwas besser als noch 2019.

7 Abstellmoglichkeiten fir Radfahrer werden — vor allem von

Bewohnern aus dem Umland — schlecht bewertet. Dies hangt

moglicherweise mit der verstarkten Nutzung des Rades
zusammen. Noch 2019 bekam dieser Punkt eine deutlich
bessere Note.

# Der Wunsch nach durchgadngigen und breiteren Fahrradwegen

wird von Uber der Halfte der Radfahrer genannt. Im Vergleich
zu 2019 ging dieser Wunsch jedoch prozentual zurick.

7 Mehr Uberdachte und sichere Radabstellpladtze sind ebenso
gewdinscht. Auch hier scheint die gréRere Anzahl an
Fahrradern in der Innenstadt und vor allem auch teureren E-
Bikes durchzuschlagen.

# MaRnahmen zur Erhéhung der Pinktlichkeit im OPNV:

z. B. bauliche MalBnahmen wie Ausbau separate
Busspuren im Stadtgebiet, Haltestellen umgestalten
(barrierearm) oder verlegen fir schnellere Halte,
betriebliche Anpassungen (z. B. Einstieg vorne und
hinten, Ticketverkauf durch Fahrpersonal abschaffen)

Dynamische Fahrgastinformationen weiter ausbauen
(Echtzeitinformationen z. B. durch stationére
Abfahrtsanzeiger an Bus- und Bahnsteigen,
Linienverlaufsanzeigen sowie Haltestellenansage- bzw.
Anzeigegerate in Fahrzeugen und fir mobile
Endgerate.)

Sukzessiver Ausbau des Radwegenetzes
(flachendeckende, moglichst getrennte und sichere
Radwegenetze, Ausbau von Fahrradstrallen, separate
Infrastruktur wo maoglich)

sichere und moderne Abstellanlagen und
Fahrradparkhauser: zielgerichteter Ausbau von
Fahrradstellplatzen (diebstahlsichere, barrierefreie und
witterungsgeschitzte Abstellanlagen; gesonderte
Abstellflachen fir Lastenrader / E-Scooter)
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Anhang: Zusammenfassung // Handlungsempfehlung

Themenbereich Fragestellung Ergebnis-Trend Empfehlungen
Services 7 Kenntnis Angebote 7 Auf die Frage, welche Angebote bekannt sind, wird der 7 Starkere Bewerbung / Bekanntmachung der
Ludwigsburg-Gutschein am haufigsten genannt. Vor allem Serviceangebote u. a. ,Refill“ und ,Local to go“

7 Servicewinsche

|H

Ludwigsburger Blrger kennen diesen. ,Refill“ und , Local to
go“ sind jeweils nur rund einem Fiinftel der Befragten
bekannt, egal ob Ludwigsburger oder Umlandbewohner.

# (Digitale) Sichtbarkeit und Reichweite der
Ludwigsburger Angebote (Einzelhandel, Gastronomie)
und Services erhéhen

7 Eine Steigerung der Attraktivitat ware durch eine groRere
Vielfalt beim Einzelhandel sowie durch die Einrichtung von
mehr Schattenplatzen, Ruhezonen und Grin in der Innenstadt
moglich. Noch 2019 waren Parkmoglichkeiten und ein
besserer OPNV auf den ersten Platzen. 7 Digitale Informationstafeln an zentralen Platzen

(Angebotsinformation u. a. Einzelhandel, Gastronomie,

Wegefiihrung, Veranstaltungshinweise, OPNV etc.)

7 Gemeinsames Innenstadtmarketing // zentrale
Bereitstellung von Information z. B. Uber App, digitale
Plattform

7 \Wichtig flr die Befragten ist die Moglichkeit, sich online Uber
Geschéfte, Restaurants und Dienstleister der Ludwigsburger
Innenstadt und deren Angebote informieren zu kénnen.
Dieser Aspekt hat im Vergleich zu 2019 mehr Zustimmung
erhalten. Durch die Corona-Pandemie ist das Thema Online-
Informationen der Bevélkerung prasenter und wichtiger.

7 Alle anderen abgefragten Aspekte zu Online-Nutzung oder
kostenfreies WLAN in der Innenstadt, was die zweithaufigste
Zustimmung erhalten hat, sind verglichen mit der letzten
Befragung weniger wichtig geworden.

7 Beim Vergleich von Ludwigsburgern und Umlandbewohnern
sind alle Online-Themen bei Ludwigsburger Bewohnern
wichtiger.
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